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1.YBOA

KoHuenT ynpas/bauke 0AroBOpPHOCTM NpeacTaB/ba TEMesb
caBpeMeHor ngobporynpae/baray jeanHunLama okanHe
camoynpase (J/1C). OH nogpasyMeBa ga cBakm pykoBoAU-
nauyJJ1C npey3nma oaroBOpHOCT 3a pe3y/iTaTe CBOr paaa,
Kao v paga csor Tuma. [la 61 To 6uno moryhe, HeoNxXxoaHO
je oa unbesun byay jacHO MocTaB/bEHU, PECYPCU NpPaBUII-
HO yCMepeHW, akTUBHOCTU NpaheHe, a MOCTUTHYTU pe3yn-
TaTu MepP/bUBU N TpaHCMapeHTHU. MIMnieMeHTaumja oBor
KOHLeNTa H1je popmManHa obaeesa JJ1C, anu je ocHoBa 3a
narpagry ebrkacHe, oAroBOpHE 1 Ka rpahaHrMa opujeH-
TUcaHe ynpase. YBohewe KoHUenTa ynpas/bayke OAro-
BopHOCTU Y JJ1C Hnje nuTare jeqHOKpPaTHE OA/TyKe Koja ce
[oHece jeqHOr AaHa v NOTOM Ce jelHOCTaBHO CNPOBOAN.
To je TpajaH, cBeobyxBaTaH M YeCTO M3a30BaH MpPOLIEC.
OH 3axTeBa BULLE Of YyCBajarba MNpaswuna u npouenypa:
TpaXkn aHra>koBaHoOCT, NMAEPCTBO, MPOMEHY HaBMKa, Kao
M pasyMeBahe [a je 0AroBopHOCT He caMo ob6aBesa, Beh
M Npuanka ga ce nokaxe npodecmoHanHoOCT, CTPYYHOCT
n noceeheHocT jaBHOM no6py. MNopepq Tora, oBaj Npouec
nogpasymeBa NMpPOMeHy HauyMHa pa3MuLL/bakba, Npey3un-
Mare MHULUNjaTBe, javare capanre mehy cekropmma u
pa3Boj KynType y KOjoj Cy 04roOBOPHOCT, TPAHCNapeHTHOCT
M pesyntatn ceakofgHeBHa npakca. Camo tako JJ1C Moxe
n3rpaguTn noeepere rpahaHa m ocurypatn 60/be Ko-
puwhere jaBHUX pecypca y KOpUCT 3ajegHuLe.

Hajeehwn yTuuaj Ha ycnex ysohera KoHuenTa ynpasmbay-
Ke OAroOBOPHOCTU Yy cBakogHeBHe akTuBHoCTK JJ1C nmajy
/yaon — cny>kbeHumum, oqHOCHO HbIMXOBa BOsba Aa Npuxea-
Te NPOMeHe, CMPeMHOCT aa capahyjy u cnocobHocT aa
benyjy y cknagy ca HoBuM ctaHgapguma. locebHo cy
Ba>XHW PYKOBOAMOLM, jep OHW MOCTaB/bajy “npaBuna
urpe”, 0OAHOCHO Kpenpajy opraHmM3aumoHy KynTypy y Kojoj
ynpae/bayka OArOBOPHOCT MOXe [a 3akXMBW U CBOjUM
nprUMepoM 3HayajHO AOMPUHOCE HEHOM yBOhey.



2. KoHuenT ynpaB/bayke
oarosopHoctny JJ1C

2.1. Cuctem JJ1C

Y Penybnunum Cpbuju, JJ1C je OCHOBHM HMBO jaBHE yrpaBe Koju je Haj6nuxku rpahaHnuMa n anpekx-
THO O rOBOpaH 3a Nnpy>kare LWMPOKOTr cnekTpa jaBHux ycnyra. JJ1C nMajy 3akoHCKY U NpakTU4Hy
ynory ga HenocpenHo ob6aBsbajy NOCN0BE 04 I0OKaNHOr 3Hauvaja, y cknagy ca notpebama nokars-
He 3ajegHuue. Npema 3akoHy o nokanHoj camoynpasu’, JJIC npeactae/ba 06/1MK OCTBapUBatha
npaea rpahaHa ga HernocpeaHo 1 NyTeM nlabpaHux NpeacTaBHUKa YYECTBYjY Y 04/yUMBakby O
rnocnoBumMa 13 cBoje HagnexxHocTu. KibyuHe dyHkuUMje Koje obaBsba J/1IC ce Mory nogennTtm Ha:

1. HopMaTtmBHY GYHKLMjy, KOja obyxBaTa AOHOLLUEHE OMLUTUX MPaBHWX akaTa Kojuma ce
ypehyjy oogHocu, npaBa, o6aBe3e 1 nocTynaka y okBupy HagnexxHoctn JJ1C;

2. oyHKUNMjy nnaHMpama, Koja obyxeata NpuUNpeMy M AOHOLIEHe AOKyMeHaTa pa3BOjHOr
naaHupama, jaBHUX NOANUTMKAE, CPeHOPOYHOT NaaHa U CINYHO;

3. perynaTopHy QyHKLM]y, Koja obyxBaTa AOHOLLEHE NOKaNTHUX YNPaBHUX U APYrMX akaTa 3a
CBe HaaNeXxXHoCTU U obnacTun AenoBama;

4. byHKUMjy Npy>Kama ycnyra, koja obyxsaTta npy>karbe agMUHUCTPATUBHUX U jaBHUX yCcnyra
rpahlaHnma n npuepenu;

5. KOHTpOnHy dyHKUM]y, KOja obyxBaTa KOHTPO/Y MPUMEHE nponuca y obnactmmMay kojuma
JNC nMa HapnexXxHocCT;

6. ynpaBHO CTPYy4Hy NoApLLKY, KOja obyxBaTa LLMPOK CNeKTap akTMBHOCTU MONYTYyNpaB/batba
/bY[ICKMM pecypcuma, crnpoBofere jaBHUX HabaBKU U CINYHO; U

7. octane npatehe ¢yHKuMje.

Ca ctaHoBuLITa PyHKLMje Npy>Karba ycnyra, JJIC o6aBrbajy U3BOpHE U noBepeHe Haa/1eXxxHocmu.
M3BopHe HagnexxHocTn obyxeaTajy jaBHe nocnose Koje JJIC cnpoBoau y CBOM MHTEPECY U Ha con-
CTBEHY OArOBOPHOCT, Kao LUTO CYy JIOKaNIHN EKOHOMCKM pa3Boj, ypbaHu3aM, KOMyHanHe genatHo-
CTW, KynTypa, npeaLKosncko obpasoBarbe, CNOPT U Apyre obnacTy of 3Ha4vaja 3a CBaKOAHEBHMU
>XMBOT rpahaHa. Pagn octBapmBama OBUX HagaeXXHoCTH, JJIC MoXke OCHMBATK jaBHA U jaBHO-KO-
MyHasnHa npeayaeha, Kao 1 ycTaHOBE y pas3/iMunTnM jaBHUM genatHoctuMma. Ca gpyre cTpaHe, no-

1,,Cnyx6eHun rnacHuk PC“, 6p. 129/2007, 83/2014-ap.3akoH, 101/2016-ap.3akoH, 47/2018, 111/2021-ap 3akoH



BEpeHe HaA/MeXXHOCTM Cy MOC/oBM ApPXXaBHE yrpaBe Koje y MMe U 3a pauyH LieHTpanHux opraHa
o6aesbajy opraHu JJIC, o4HOCHO NOBEPEHE HAaAMNeXXHOCTM Cy Nocneamua AeueHTpanmsaumje.

HdeueHmpanusayuja je npouec nNpeHoca HagNe>XXHoCTn, onawhemwa, 04roOBOPHOCTU, AOHO-
wema ogsiyka u/mnm pecypca ca LeHTpanHor HMBoa BAacTu Ha HU>Ke/nokasiHe HMBOE BNacTu,
OOHOCHO HM>XKE OpraHM3aLMoHe jeAUHNLE Y OKBUPY jefHE UHCTUTYUMje. Y CyLUTUHK, TO je pac-
nogena Mohu n ogny4vrBama ca Bpxa ka nepmdepujm, y Lnby CMarmbema LleHTpanmsauuje n npy-
>Xama Behe caMoCTanHOCTU M 04r0BOPHOCTU NOKANHUM UHCTUTYLMjaMa Unm opraHn3aumoHuM
jeomHunuama. [leueHtpanmsauuja ce TEMe/bM Ha NPUHLKMIY CyNnCcUanjapHOCTW.

CyrnicugujapHocm je NPUHLKIN MO KOjeM MpoLece oanyymMBatbe U U3BPLLABake jaBHUX NOCI0BA
Tpeba cnpoBOAUTU Ha HajHUXKEM MOryheM HMBOY BNacTm, 04HOCHO Ha OHOM HUBOY KOju je Hajb6nun-
>Xu rpahaHMMa, Nnoa yc/noBOM Aa je Taj HUBO Y cTamy Aa edpunkacHo obaBu gate 3agatke. Buiim Hu-
BOW BnacTu Tpeba ga MHTepBEHKLLY CaMO Kaja 3ajalm npeBasuiase kanaymrere HUXKMX HUBOA.

JNC y Peny6nuun Cpbujn npeactaB/bajy CNoXKeHe NHCTUTYLIMOHANHE CUCTEME KOju ce cacToje
oA BuLLe Mehyco6HO noBe3aHux 1 GyHKLKMOHanHo 3aBUCcHMX aktepa. JJ1ICy Penybnnun Cpbunju,
y cknaay ca 3akoHOM 0 10KanHoj caMoynpasu?, umajy cnegehe opraHe:

e CkynwTumHy JJIC — Kkao npenctaBHUYKK opraH rpahaHa n Hocmoua HOpMaTUBHE N KOH-
TposnHe dyHKUWje,

e [lpeacegHuka onwTUHe/rpagoHayenHmKa — Kao nojeanHauHm N3BpPLUHKM Oprax,

e OnuwTmHcko/rpaacko Behe —Kao KonermjanHm opraH M3BpPLUHE B1acTU n

e  OnwTtMHCKy/rpaacky ynpay — Kao CTpy4dHy cny>kby Koja o6aBrba ynpaBHe 1 gpyre no-
cnose n3 HagnexxHoctn JJ/1C.

Mopen oBux opraHa, cucteM JJIC ynHe n gpyrn aktepu Koju nmajy 3aHaudajHy ynory y octesapu-
Baky Ha4/1EXKHOCTU NIoKanHe camoynpase, Kao LUTO CY:

e jaBHa W jaBHO-KOMYyHasnHa npeayseha,
e yCTaHOBE M OpraHusaumje y obnactm obpasoBama, KynType, colujanHe 3awutuTe, cnopTa n ap.,

e caBeTW, KOMUCWUje 1 pagHa Tena Koja ce obpa3syjy pagm cnposohera NojegMHNX NOANTU-
Ka nnu ognyka.

OBako ycTpojeH cucteM JJ1C pyHKUMOHULLE HA OCHOBY BPOjHUX popManHuX M HebopManHUX oa-
Hoca, oanyka n MexaHn3dama koopguHaumje. CBaku opraH U/mnmn opraHnsaumja yHytap cuctema
JJIC nma concTBeHy ynory, HagJ/eXXHOCTU, Pecypce 1 04roOBOPHOCTU, ann pe3yntatu HUXOBOT
paga yTudy Ha peaynTtaTe Apyrux akrepa, n obpHyto. Ynpaso 36or te mehysasucHocTu, JJ1C ce
MoOpa carnegaBaTtii Kao jeAMHCTBEHU CUCTEM, Kao GyHKLMOHAaMHa LUenrHa y Kojoj cy nojeguHau-
HW AeN0BU y3ajaMHO NOBE3aHMU.

YBohemwe KoHuenTa yrnpae/badvke ogrosopHocTtn y JJIC Huje Moryhe ako ce nmocmartpajy camo
nojegMHayHe opraHmsaunoHe jeanHuue 6e3 pasymeBarba Le/loKynHOr CUCTEMa M HauMHa Ha
KOj1 OH PYHKLMOHMULLIE.

2 ,,Cnyx6eHn rnacHmk PC*, 6p. 129/2007, 83/2014-ap.3akoH, 101/2016-ap.3akoH, 47/2018, 111/2021-ap.3aKoH



2.2. OcHoOBe yrnpaB/bayke 04roBOPHOCTHU

YnpaB/bauka 0ArOBOPHOCT MpeacTaB/ba jedaH Of K/byYHWX KOHLienaTa CaBpPeMEHOr jaBHOr
yrnpae/batba, a NnocebHo je 3HavajHa 3a edukacHo pyHKUMOHKUCcame JJ1C. Npema OECD/SIGMA
npUHUMNMMa, ynpae/bayka o4roBoOpHOCT NoApa3yMeBa Aa jaBHU opraHn n cny>kbeHnun genyjy
y CKfagy ca 3akKOHOM M jaBHUM Monutukama, rnocTynajy TpaHcnapeHTHO, oMoryhe KOHTpony
CBOr paga 1 cHoce nocneguue y cryyajy HenpaBMIHOCTU. Y CPrCKOM NpaBHOM OKBUPY, 3akOH
o 6ylleTckoM cuctemy® nedmHULLIE ynpaB/bauky 0AroBOPHOCT Kao obaBe3y pykoBoamnala CBUX
HMBOA KOA, KOPUCHKKA jaBHMUX cpeacTaBa Aa cBe nocnose o6aBsbajy 3aKOHUTO, NOLWTYjyhn NpuH-
umne eKOHOMUYHOCTU, ePEKTUBHOCTM, eOUKACHOCTU N jaBHOCTK, Kao K Aa 3a CBOje 04/1yke, Mno-
CTYMKe 1 pe3ynTate ogropapajy oHOME KOju UX je MUMEHOBAaOo UM UM NPEHEO O4TOBOPHOCT.

Takohe, y pasymeBamy KOHLIENTa ynpaB/bavyke 04rOBOPHOCTU U3Y3€ETHO je BaXKHO pa3InkoBaTu
M pa3yMeTun NojMoBe:

o HALJIE>XKHOCT - npeacTas/ba NpaBo M Ay>KHOCT AOHOLLEHa oAa/lyka Koje ce 04HOCE Ha
yrpae/batbe AenermpaHmM pecypcuma (/lbyackmM, GUHaHCcmjcknM) ga 6m ce octBapuim
LW/bEBU KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa (NpaBo nocTynama).

o OBJIALUREHE - npenctaemba o6aBe3y N3BpLUEHA A04e/bEHNX 3aay>Kena (0b6aBe3a no-
cTynatrba) U oHa ce gobunjajy UMeHOBaHeM UK AeNernparemM.

Mpema ToMe, ynpaB/bayka OAroBOPHOCT NogpasyMeBa 3a4p>KaBatbe KOHTposie 6e3 KOHTponu-
carba cBera m cBakora, LTO 3Ha4yu ga y NnpuMeHu KoHuenTa yrnpas/bayvke 04roBOPHOCTM Mopa
rnocTojaTtn geueHTpanmMsaumja Hagne>XHoOCTn U oBnawhera Kpo3 NPOLEC Aenervpama.

Hdenerupame je bopmanaH npouec npeHoca ogpeheHnx 3agartaka, opnawihera 1 04roBopHO-
CTW ca BULLIET HMUBOA yrNpaB/batba Ha HUXKN HUBO, NPU YeMy Kpajta OIroBOPHOCT 3a peaynTaTte
oCTaje Ha pyKoBOoAMOLY KOju je aenervpao. [lenervparbe onpuHocu edpnkacHOCTU U MOTUBA-
Lumjn, anv Mopa 6uUTM NpaheHo jacHo AedUHNCAHUM Ln/bEBMMA, OYEKMBAHNM pe3ynTaTtuma, Me-
XaHn3MmnMa npaherba U U3BeLLTaBamba.

M pa HarnacuMo joLl jeaHOM:
YIMPABJ/BAYKA O4rOBOPHOCT CE HE MO>KE MPEHETW AENETVNPAHEM.

MocebHo NuTame Kaga roBOPMMO O ynpaB/bayvykoj OArOBOPHOCTM U Aefernpamy je nutakbe ayTo-
HOMMje pyKOBOAWNaLLA OpraHU3auMOoHMX jegmHnua u/nnun osnawheHnx nuua, TadHrje CTENEH ay-
TOHOMMje y MpOoLLeCy AOHOLIEHa oanyka. AymoHoMuja pykoBoaunaua npegcrabsba NpaBo U Ka-
nauuTeT pykoBoawniaua yHyTap yrnpaee Aa caMocTanHo AoHOCe oAJ/lyke, ynpaB/bajy pecypcuma,
opraHuayjy pag v npeys3mMajy nHMuujatuBy y OKBMPY CBOjUX HAA1EXXHOCTH, Y3 NMYHO NOLUTOBaHEe
3aKOHCKOT OKBUpa, YyHanpen geduHncaHmnx Lusbesa 1 npaBuna cMcteMa MHTEpPHe KOHTPONe.

3 3akoH o0 bylleTckoM cucTeMy («Cny>xbeHu rnacHuk PC», 6p. 54/09... n ap.)
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Y KOHTEKCTY ynpas/bayke OArOBOPHOCTW Aenernpare n ayToHoMMja 3Have ga pyKkoBoauoLy Ha
Kojer je npeHeTo oapeheHo oBnawhewe M 04FOBOPHOCT HUje NOTPEBHO HU dopManHo HK dak-
TMUKO ogobpere HagpeheHUx pykoBogmoLa 3a AOHOLUEHE 04/yKE Y OKBUPY A0OMjeHUX OB-
nawhera. To 3HauM ga ce y TOM criyyajy npuMemyje NpuHLMN cyncngmnjapHocT No KojeM cea
nutatba Tpeba peliaBaTth U cBe o0anyke Tpeba AOHOCUTU Ha HajHUXKEM U HajHEMOCPEAHM|EM HU-
BOY KOju je 3a TO NpuKiagaH.

2.3. Npenycnosun 3a NpUMeHy yripaB/bayke o4roBOPHOCTH

YcnocTaBmake ynpasmbadke oaroBopHoctn y JJ1IC npegcTtaB/mba CNOXKEH NPOLLEC U3rpaaHe UH-
CTUTYLIMOHasHe KynType 3aCHOBaHe Ha pe3ynTtatMma, TpaHCcnapeHTHOCTM M oaroBopHocTn. Kao
wTo cMmo Beh peknu, yBohere KoHUeNTa ynpae/mbadke oarosopHoctn y JJIC HUje nuTare jea-
HOKpaTHe oAJ/lyKe Koja ce AOHEeCe jeAHOor gaHa 1 noToM ce jeaHoCTaBHO cnpoBoau. [a 6u oBaj
KOHLEeNT 61o GyHKLUMOHaNaH 1 ogp>XXmMB, HEOMXOAHO je 06e36eanTM NOCTOjakbe HM3a Npeaycrio-
Ba KOjW 3ajeHO rpane MHCTUTYLMOHAaIHO, OPraHn3aLmnoHO U KyNTYPO/IOLLKO OKPY>XKEHE Y KOjeM
yrnpas/bayka OAroBOPHOCT MOXe [a ce pasBuja 1 npmMemsyje y npakcu. KibyuHu npeaycnosu 3a
yBofene KoHLEeNTa ynpaebayvke ogrosopHocTtmny JJ1C cy:

1. PasBoj ynpaBmaukmx kanauuteta JJ1C

Pa3Boj ynpaemaukmx kanauuteta JJ/IC npeacrtas/ma NpBu Npeaycnos 3a ebpnkacHO, OArOBOPHO
M TpaHcnapeHTHO GYHKLMOHKCae NoKanHe ynpase. Ynpae/bayky KanaunuteTn nogpasyMeBajy
YKYMHY cnocobHOCT nokanHux BNacTu ga nnaHupajy, KoopamHuLLy 1 cCnpoBoae jaBHE NONTU-
Ke M AOKYMEHTa pa3BOjHOr MiaHupaka y ckiagy ca npuoputeTtuma u notpebama 3ajegHuue.
YnpaB/mbauky KanaunteTy HUCY ancTpakTaH nojam, Beh KOHKpeTaH CKyn efieMeHaTta Koju OMo-
ryhaea J/IC pa cBoje Hag/ieXXHOCTU peanuayje Ha OAroBopaH, TpaHCNapeHTaH U pe3ynTtaTtu-
Ma opujeHTUCcaH HauyunH. HbMxoBO jauarbe Kpo3 noBe3mBatbe QyHKUMja, CTpaTeELLKM MNPUCTYN
yrnpae/bakby, yHanpehemwe 6yLIeTCKOr npoLeca 1 ysohere cructeMa 3a eBanyaumjy ycrayra oMo-
ryhasa JJ/IC pa genyje y kopucT rpahaHa, ynpae/ba pecypcmMma ePpekTUBHO 1M O4rOBOPHO U rpa-
OV MOBEPEHE Y MHCTUTYLMje NoKanHe caMoynpaBe. CUCTEMCKM NPUCTYN pa3Bojy ynpaB/baukmnx
KanauuTeTa LONPUHOCK He caMo 60/b0j opraHmn3aumoHoj ebukacHocTu, Beh 1 BeheM noeepery
jaBHOCTUW y pag noKasHe BNacTu Kpo3 A0C/eAHO crnpoBohere CTpaTeELLKUX U NNaHCKUX A0KyMe-
HaTa 3acHoBaHWX Ha noTpebama 1 peanHnum moryhHocTMMa.

2. JacaH cuctem oonyyimneama U genermpama

be3 jacHor cuctema ognyumBara W penervpara, Huje Moryhe ycnoctaBuUTM KOHUENT
ynpas/bayke ogarosopHocTu y JJIC, jep oBaj cucteM o6e3behyje npeynsHo gedbrHmncame oa-
rOBOPHOCTW Ha CBUM HMBOMMa. OCHOBY TOI CUCTEMA YMHUM jaCHaA OpraHM3aLMoHa CTPyKTypa
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Koja 0b6e3behyje ypeheHy pacnoaeny nocnosa, Haa/eXHOCTU U 0AFrOBOPHOCTU Mehy CBUM
yyecHuUMMa y yrpaB/bamy. Y OKBMPY TakBe CTPYKType, NpoLec oanyydymBamwa nogpasymeBa
jacHO pasrpaHuuyetrbe CTpaTELLKUX M onepaTUBHUX ogyka 1 gedbunHucame Ko je HagnexaH 3a
HMXOBO AOHOLEeHe U cnpoBohere. [lenervpame, Kao CyLUTUHCKM MexaHu3aM yrnpaB/baudke
OArOBOPHOCTU, 3aCHKMBA Ce Ha NPUHLMUIY CYNCUANjapHOCTU — 04/1lyKe Ce AOHOCE Ha HajHUXKEM
Moryhem HMBoy y3 06e36eheHy ayToHOMMKjy pykoBoauiala gay OKBUpPY CBOjUX HaO/1EXXHOCTU
caMocCTa/IHO npeay3nMajy Mepe ycMepeHe Ka yHanpeherwy paga U ocTBapuBaky NoCTaB/be-
HWX LM/beBa.

3. YnpaB/bate yUNMHKOM

YnpaB/bake yYMHKOM MpeacTaB/ba camocTanaH M HeonxodaH MexaHu3aM 3a ycrnocTaB/bakbe
ynpaemadke ogroeopHoctn y JJIC. OHO nogpa3ymeBa gepumHucarme opraHm3aumoHmnx N NHAm-
BMAyanHux un/besa, npahere HanpeTka, Mepere pe3yntarta 1 eBanyaLujy Ha OCHOBY yHanpeq,
yTBpheHnx uu/beBa, pesyntata n nokasaresba. Ha Ttaj HaumMH ce omoryhaBa 06jeKTUBHO Bpea-
HOBak€e pagHe ycrneLwHOCTM, NOBe3VBare pe3yntarta ca ogrosopHolhy pykosoaunaua v 3a-
rnocneHux, kao n yHanpeherwe epeKTMBHOCTM 1 ebUKacHOCTKM yrnpase. YnpaB/mbake YYNHKOM
ponpuHocK 60/beM ycMepaBamy pecypca, noactuuamy npodecroHannamMa n npunarohabatby
paga ynpase cTBapHMM notpebama rpahaHa.

4.YcnocTtaB/beHe MHTEPHE N eKCTepHEe KOHTpOose

CuncTeM MHTEPHUX U eKCTEPHUX KOHTPOA MMa BaxkHy ynory y ysohemy ynpas/bayke O4roBop-
HocTu y JN1IC. NHTepHe KOHTpone obyxBaTajy cucteM GpUHaAHCUJCKOr ynpaB/batba U KOHTPO/e
(PYK)  nHTEpPHY peBU3NjY. IHTEpPHE KOHTPO1Ee HNCY CaMO TEXHUYKK anaTtu, Beh CyLUTUHCKU ene-
MEHT ynpaB/bayuke KOHTpPONe, Koja nogpasyMeBa cTanHoO npahemwe, ycMepaBare N Kopekunjy
ynpae/baykmx npoLiecay cknagy ca nocTaB/beHUM LUbEBMMA U HaYvennMa fobpor ynpas/bama.
Mopep Tora, MHTEPHE KOHTPOE AOoNpPUHOCE BeEhoj 04roBOPHOCTU, TPAHCNAPEHTHOCTM N 6O/bEM
ynpas/amy jaBHUM cpeacTeumMa. Ca gpyre cTpaHe, eKcTepHa KOHTpOo/a ce crnposogm npeko Ap-
>KaBHe peBM3opcke MHCTUTYLMje nnmn oenawheHmnx peBnsopckunx kyha n o6esbehyje HesaBUCHY
npoBepy 3aKOHUTOCTU, ePUKACHOCTN N CBPCUCXogHOCTK paaa JJIC.

5. YBenoeH cucteMcku Hag3op Hag aktepuma BaH JJ1C

JN1C je cno>keH cnCTeM MNpyxama jaBHUX ycnyra rpahaHuMa y KoMe, nopeg opraHa ynpaee, yye-
CTBYjy M jaBHa npeay3eha, MHAMPEKTHN KOPUCHULM BylieTa (YCTaHOBE) W APYrv aKkTepu Koju Ko-
pucTe jaBHa cpeacTBa WUAu peannayjy iokasHe nonutuke. Ynpae/badka ogrosopHocT JJ1C oa-
HOCM Ce Ha Leo Taj CUCTEM, Na je HeonxoaaH jacaH 1 ebunkacaH Haa3op Had cBUM cybjekTnMa,
yK/bydyjyhu jaBHa npeagyseha, yctaHoOBe, Kao U KOPUCHUKe cybBeHUMja u goTauuja. JJ1C Tpeba
[a VIHTerpuLle Haa30p CBUX akTepay jefaH yrnpas/bavykm MexaHM3aM Koju obyxBaTa niaHupamse,
M3BeLUTaBake N OLEHNBAbE HA OCHOBY YCBOjeHUX MOMNTMKA BNACHWUYKOT ynpaB/baka U jac-
HO geduHMCaHUX PUHAHCUNJCKMX N OMepaTUBHUX pel3ynTtaTa 1 nokasatesba. Ha Taj HauuH, JJ1C
VMHTErpuLLIe KOHLUENT yrnpaB/bavyke 04roBOPHOCTM Y CBAKOAHEBHM pag, LTo npeacTaB/ba TEMesb
nobpor ynpae/barba M pa3Boja 1oKanHe 3ajegHuue.
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6. PasBunjeH cuctemM ynpaebata /byACKUM pecypcuMa

YnpaB/bauka ogrosopHocT y J/IC He MoXke ce ocTBapuTtu 6e3 cTpaTellkor 1 pa3BojHO OpPUjeH-
TMCaHOr cMCTeMa ynpas/bama /byACKMM pecypcuMa. OBaj cuctem obyxeaTta cBe pase paja ca
3anoc/ieHnMa, o4 niaaHupatrba 1 3anoLu/baBama, NPeko pa3Boja U BpeaHOBaka, 40 NnaHupamwa
Kapujepe, a cBe ca UW/beM ga ce 06e36eam cTpyyaH, MOTUBMCAH W pe3dynTaTtmMa yCMepeH Ka-
nap. MNpodecrnoHanHoO 1 cTpaTeLLKO ynpaB/bakbe /byACKUM pecypcnumMa oMmoryhaBa ngeHTnoun-
KOBare KagpoBcKux notpeba, pasBoj KIby4YHMX KOMMETeHUMja U ycknahuBare pagHe cHare ca
ummwesmMa J1C. Ynpaebakbe /byaCKUM pecypcmnMa, Kao MHTerpasHu Aeo ynpaB/bayuke O4roBop-
HOCTK, AONPUHOCHK YHanpeherwy epnKacHOCTU, MOy30aHOCTU U IETUTUMUTETA NTIOKasHe yrnpase.

7. MopacTtuuajHa opraHM3aLmMoHa KynTypa o4roBopHoOCTH

OpraHuzaumoHa KynTypa OAFOBOPHOCTM rMpeacTaB/ba TeMes/b 3a YCMeELHO crnpoBohemwe
yrnpae/bayke OArOBOPHOCTWU Yy jeAMHMULAaMa nokanHe camoynpaBe. OHa nogpasyMeBa Bpea-
HOCHW OKBMP Y KOM 3anoc/eHn NocTynajy y cknagy ca 3akoHOM, CTpaTeLlKUM NpuoputeTMa m
jaBHUM MHTEpPECOM, He 360r dopManHe KOHTpore, Beh N3 NMYHOr 1 NnpodecrnoHanHor yBepeta.
Tamo raoe cy eTMYKKM cTaHgapAau, TPaHCNapeHTHOCT, NoBepere U MHGOPMUCAHOCT MPUCYTHU,
ynpae/bavyka OArOBOPHOCT MocTaje Ae0 CBakKOAHEBHOr paga, a He camo dopManaH NnpuHLUMN.
PykoBoauouu cBOjuM NpMMEpPOM MoCTaB/bajy CTaHOapae, a 3anocieHu, y3 NogpLuky jaCHUX
npaBuna, CMCTEMa MHTErpUTETaA N OTBOPEHE KOMYHUKauuje, gonpuHoce Behoj epmnkacHoOCTM n
noeepemy rpahaHa y nHctutyumje. Kpos oBakBy KynTypy, ynpas/badka 04roBopHOCT NpepacTa
N3 TEXHUYKOT MeXaHW3Ma y CTBapHy Npakcy Aobpor yrnpae/batba.

8. YHanpeheHa TpaHcnapeHTHOCT

lMpoakTnBHa TpaHCMapEeHTHOCT NoApa3yMeBa PeaoBHO, 4OOPOBO/BHO N cUCcTeMATCKO 06jaB/bu-
Bare penieBaHTHMX MHbOpMaLmja o pagy opraHa nokanHe BnacTtm, YmMe ce rpahaHmuma omo-
ryhaBa pga npate goHollewe 1 cnposohemwe ognyka, KOHTPONULLY pel3ynTate M akTUBHO y4e-
CTBYjYy Y jaBHUM nocnoBuma. TMe ce jaya NoBepere y MHCTUTYUUje, noBehaBa npeasua/buBOCT
y nocTynamwy M ocurypasa [a je O4roOBOPHOCT pykOBOAMAaLa jaCHO BMA/bMBA U Mep/bMBa.
TpaHcnapeHTHOCT y o6nacTtu ycnyra omoryhaBa rpahaHuma nak npuctyn nHpopmaumjama, anm
M AaBame noeBpaTtHMX MHGopMaumja, WTo 4onpuHocK yHanpehemwy kBanuteTta ycnyra n edpumkac-
HMjeM ynpas/batrby. YNpaBo oBakBa OTBOPEHOCT Y pajy YMHM OCHOBY CTBapHE yrpaB/bayke 04ro-
BOPHOCTM U OATOBOPHOI 0gHOCca nNpeMa rpahaHuma.
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3. [lnaH papa ynpase

3.1. YnpaBrbare yripaBom

EdunkacHo ynpaBmare rpaackoM/onLTMHCKOM ynpaBoM NpeacTaB/iba OCHOBY 3a 06p0 GyHK-
LMOoHuCcame KomnnetHor cuctema JJ1C n k/ibyyHW je npenycrioB 3a KBANUTETHO Mpy>Kake ycnyra
rpahaHuma u npuBpeamn. Npaacka/onwiTMHCKa ynpaBa HMje caMo NPocCT 36Up oae/bera, Npo-
ueaypa v gokyMeHaTa, Beh je >)KmB cucTeM y KOMe ce ofJiyke, /byam u pecypcu mehycobHo no-
Besyjy Aa 6u oarosopunu Ha notpebe 3ajeaHuLe. Ynpap/mbake yNpaBoM CTora He 3Haum caMmo
OpraHu3oBare U3BpLUEHAa pa3nnMunUTmMx 3agaTtaka, seh nogpasymeBa ycMepaBare Te C/IoXe-
He YHyTpalltbe AMHAMUKE Ka pe3yntatMma Koju cy Mep/bMBU, KOPUCHU N nermnTumMHun. Jobpo
ynpae/bake ynpaBoM cTBapa NPOCTOp 3a OAr0OBOPHOCT, MOBEPEHE U yUYere, MPOCTOP Y KOjeM
pykoBoauoun anobujajy jacHa oBnawhera n aytoHoMujy, anu n obaeesy ga Boae 1 pas3Bujajy
TMMOBE Yy CK/lafy Ca jaBHMM MHTEpPeCcOoM. YMeCTO KOHTPO/ie CBera 1 cBakora, yBoau ce CUCTEM Y
KOjeM Ce MnoBepere rpaan Kpo3 peayntate U nogatke, a ytuuaj Mepum cnocobHoluhy ga ce oMo-
ryhu, noKpeHe 1 Noap>Ku KBanuTeTHa jaBHa ycnyra. Ynpassbake ynpaBoM je cTora nutakbe cTpa-
Termje, KOMyHMKauuje u KynType — a He caMo Xujepapxuje.

yl'lpanbal-be TOKa/IHOM a,EI,MVIHVICTan,VIjOM, OAHOCHO ynpasoM, MOpa 61T 3aCHOBaAHO Ha PN
HMBOa Nn/1iaHnpama:

e [Yropo4yHOM (CTpaTEeLLKOM),
e CpPefHOPOYHOM (TaKTUUYKOM) K

e roauvLHeM (OnepaTrBHOM).

LOyropoyHo nnaHupamre JJ1C

MnaH paseoja JJ/IC

CpenropoyHo nnaHupamwe JJ1C

CpepnhopoyHu nnaH JJ1C

KpaTtkopouHo, roanwibe nnaHmpame JJ1C

Mporpam lnaH papa foauLitby NnnaHoBU
nocnoBatba JIN ycTaHoBa no obnactumMa
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[ oK cy AyropoyHo 1 cpearOpPOYHO NaHupake NPoNMcaHm 3aKOHCKMUM M NOA3aKOHCKUM akTU-
Ma, onepaTMBHO, NOAULLIFKE NNaHMUpame pana LenokynHe yrnpase v Aabe HUje 4OBO/bHO 3aXU-
Besio kao npakcay J/1C. Mehytnm, onepaTuBHO, roguLLHE NNaHMpare paga yrnpaBe je KibyUYHu
MexaHM3aM 3a onepaunoHanmaaymjy cCTpaTellKkux Lnbesa KpO3 KOHKPETHE aKTUBHOCTU, pacro-
aeny pecypca, ytephuneare Hocunaua 1 pokoBa, Kao U cucTeMaTcKko rnpahere 1 M3BeLUTaBaHbeE.

Mako unaH 57. 3akoHa O floKanHoOj camoynpa-

3aKoH 0 IoKanHoj camMmoynpasu
BV npenBuha ga HadenHWK ynpaee oAroeapa

onwTMHckoM/rpagckom Behy 3a cBoOj pag wu YnaH 57.

paf ynpaBe, y npakcu He NocToju jacaH npas- HauenHuk 3a cBoj paa v pag ynpase
HW OKBMP KOju 06aBe3yje HauenHnKa Ha 3pagy  oarosapa onwITUHCKOM Behy y cknany
rogvLUrber naaHa paga ynpaee v M3BeLUTaja O ca CTaTyTOM OMLUTUHE U aKTOM O
pagy ynpaee. OBakBa cuTyaumja 4YecTo 4OBOAM opraHu3aLuju onwTUHCKE yripase.

00 nocTaB/barha NUTakba NonyT:

e Kako ce of HaydeslHMKa MOXE TPaXXMTU O4rOBOPHOCT ako He MOCTOoju ob6aBe3a nnaHu-
pama 1 n3selutaBama?

o Kako ce gednHMLy 3agaum U OYEKMBaAHW Pe3ynTaTi opraHM3auuoHuX jeanHuua 6e3
CTPYKTypupaHor nnaHa paga ynpase?

e Ha ocHoBy uera ce BpegHyje pag cny>k6eHnka ako HUCY jaCHO NMOCTaB/bEHU LIU/BEBU U
nokasaTtes/bu y4YmHka?

Onroeopu Ha oBa NUTakba Hanase ce 'y ysoherby roauilber onepaTtMBHOr NaHnpata Kao anara
yrnpae/bayke 0AroBOPHOCTWU, OAHOCHO yrpaB/barba YYMHKOM. Takas naaH Huje camMo agMUHK-
cTpaTMBHa ¢opMa, Beh MexaHM3aM 3a jacHo aepuHMUCae U pacnoneny ovekmBara, epukacHo
yrnpae/batbe pecypcuMma, npahere Hanpertka 1 06jeKTMBHO BpeAHOBae pesyntaTa.

3.2. CBpxa 1 3Ha4aj nnaHa paga ynpase
y cucTteMy ynpassbara JJ1C

lMnaH paga ynpaBe npeacTaB/ba OCHOBHU MexaHM3aM 3a cnpoBohere ynpaB/bavke 04roBOPHOCTU
M ynpaemarba yunHkoM y JJ1C. Hbume ce 06e36ehyje aa ynpasa genyje epmkacHo, KOOpAUHUCAHO U
pesynTtatckm opunjeHTncaHo. CBpxa OBOr N/aHa je Aa Ha jacaH U CTPYKTYpUpaH HauuH rnoBexe cTpa-
TELLKE N CpeaH0pPOoYHE LM/bEBE Ca FOANLLbBMM aKTUBHOCTMMA YNpaBe, Y3 jacHO yTBpheHe npmuopu-
TeTe, HAAEXXHOCTM, POKOBE M HEOMNXOAHE pecypce 3a cnpoBofere NnaHnpaHnx 3agataka.

NMpema Tome, lNnaH paga ynpaee:

e oOnepauuvoHanuiayje OyropovyHe u cpeowopouHe nnaHose J/IC (Hnp. lNnaH pa3sBoja,
CpentopoyHu nnax),
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e rpeacTaB/ba OCHOB 3a yBohere cUcTeMa yrnpas/batba YYMHKOM Y IOKaNHOj yripasu,

e 006e36ehyje Mep/bMBOCT 1 Npahemwe pelyntata paga ynpaBe 1 heHUX OpPraHM3aLmMoHNX

jeanHunua n

e  CNy>XXW Kao OCHOBa 3a MHTEPHO M eKCTEPHO M3BeLLTaBake 0 peanmnsaumjm geduHUcaHmx

3agartaka n octBapeHnM pesyntatnma.

Y KoHTeKCTy unaHa 57. 3akoHa o0 nokanHoj camoynpasu, [NnaH paga ynpase omoryhasa ga ce Ha
CTPYKTYpPUpPaH 1 TpaHCNapeHTaH Ha4ynH YTBPAW OArOBOPHOCT Haue/THMKa yrpaBe 3a HheroB pas
v 3apapjynpase, Te ga ce 06e3benm ocHoBa 3a BpejHOBame pajHe yCrneLlHOCTU pyKkoBoamnasa
n cny>xbeHnka. OH yjegHo npy>ka 1 MexaHn3aM OMLTUHCKOM/rpagckoM Behy 3a cMCTEMATCKO
npaheme peannsaumnje gedUHMCaAHUX CTPATELLKMX LM/bEBA M KOHTPO/Y Hag, pagoM yrpaBe.

3Hauaj MnaHa paga ynpaee ornega ce vy TOME LLTO OH:

e NoAcTUYe MHTEPHY KoopauHaunjy Mehy opraHmsaumoHmnM jeanHuLLaMa ynpase,

e yHanpehyje paunoHanHo kopuhere pecypca v cnpeyasa gynavpame nocsosa,

e CNyXW Kao anaT 3a nnaHupare 1 npahere yumHka, LITO AONPUHOCKU Pa3Bojy KynType

O[IrOBOPHOCTM YHyTap yrnpase,

e oMoryhaga 60/by TpaHCNapeHTHOCT U KOMYHUMKaLWjy ca rpafjaHnMa, Kpo3 jaBHO AOCTyM-
He nogaTke O Ln/beBMMA U YUMHKY NoKasHe aaMUHUCTpaUnje.

Ykonuko ce lNnaH paga gocnenHo npuMetbyje, oH NocTaje He caMoO agMUHUCTPaTUBHUN OOKY-
MeHT, Beh ocHOBa 3a 04roBOpHO, edMKaACHO M Pa3BOjHO ynpaB/bare jaBHMM nocnosumay JJ1C.

3.3. lNpouec n3page nnaHa paga ynpase —
dase, 04roBOPHOCTN N BPEMEHCKN OKBUPWU

MnaH paga ynpaBe 3ay3MMa K/by4YHO MECTO Y CUCTEMY
ynpaB/bayke oaropopHocTtn y JJ1C, jep KOHKpeTnayje
cTpaTewke uumweBe JJIC Kpo3 3apaTke, HAANEXHO-
CTU N O4YeKMBaHe pe3ynTaTe CBUX 3anocneHux (py-
KoBogmnaua n cny>xbeHuka) yHytap ynpase. Npouec
n3page lNnaHa paga ynpaee noYnme 04 CKyMnTUHE,
NPeKo N3BPLLUHE BaCTU U HaYeHUKa yrnpaBe U yK/by-
yyje CBe opraHmsaumnmoHe HMBOE — 0 pyKoBoauniaua
OCHOBHUX W YXXUX OpraHM3aunmoHuX jeanHuua [go
cBakor 3anocneHor. Kpoa Taj npouec, xujepapxumja
OArOBOPHOCTW MOCTaje jacHa, opraHn3oBaHa, Cnpo-
BOA/bMBA U Mep/bMBa.
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dyHKUMOHMCame JJIC ce 3acHMBa Ha jaCHOj XMjepapxmjn o4roBOPHOCTK Koja oMoryhaBa aga ce
Ha CBaKOM HUMBOY yrnpaB/bata 3Ha KO KOMe oAroBapa, 3a LTa 1 Ha Koju HauuH. lako ynpaB/bau-
ka ogroBopHocTy J/IC HMje dopManHo-npaBHa kaTeropmja, oHa nogpasyMeBa:

e jacHo nocTtaB/beHe ob6aBese,

e TpaHCNapeHTHO Aenermpare HaanexXHoCTH,

e CMpPEeMHOCT pykoBoamnaua aa obpasnoxe oa/yke Koje cy AOHENN 1 NMOCTYKE Koje Cy npeay3enu,

® [OOHOLUEHE N3BeLUTaja O MOCTUTHYTUM pe3ynTatmma u

e rpuxBaTame OAroOBOPHOCT 3a 06a acnekTa, Kako 3a NOCTyname Tako 1 3a UCXOA.

lpahaHKu, Kao HocKOUWM cyBepeHUTeTa, Ha n3bopuma Gupajy oaB60pPHUKE KOjU Y CKYMLUTUHMU
onwTUHe/rpaga OOHOCE OA/lyKE Y HUXOBO MME W HaA3upy pag U3BpLuHe Bnactu. CKynwTu-
Ha NocTaB/ba CTpaTeLlkn M HOPMaTUBHU OKBUP, MMEHYje N3BPLLUHE OpraHe 1 o4roBOpHa je 3a
npahere peaynrtata U cnpoBofere jaBHOTr MHTepeca. MI3BpLUHa B1acT CNPoOBOAN OA4/yKe, OA-
roeapa 3a ¢GyHKLMOHMCAE CUCTEMA W yrpaB/ba pagoM yrpase U jaBHUX Ciyxbu. HauvenHumk
yrnpaBe opraHuayje n KoOopaAnHULLE pad agMUHUCTpaLMje, ynpaB/ba pecypcuMa 1 N3BeLuTaBa
M3BPLUHY BiacT. PykoBogmoLuM opraHM3aumMoHnX jeanHuua oarosapajy 3a pesynrarte, pacno-
Oeny 3agartaka U pag CBOjuUX 3anoc/eHMX, 40K Cy 3an0C/IeHM IMYHO OATOBOPHU 3a KBANIUTET U
edukacHocT ceor paga. JJIC ¢pyHKUMoHMLLE ePpmMKacHO caMo ako Cy ynore, HagnexHoOCTU U o4-
roBOPHOCTM CBUX akTepa jacHo aedunHncaHe n MmehycobHo nosesaHe.

3.3.1. Ynora onwTtnHckor/rpagckor seha

Mpouec un3papa lMNnaHa paga ynpaee 3anoyMktbe Ha OCHOBY CTpaTelukmx AokyMeHaTa JJIC
(MnaHa pas3eoja u/unn CpenropoyHOr nnaHa) U nporpamckor 6ylieta ycBojeHUX of, cTpaHe
ckynwTtumHe JJIC. Ha ocHOBY TUX AOKyMeHaTa, ONWTUHCKO/rpaacko Behe npunpema un yceaja ao-
KyMeHT YITYTCTBO/CMEPHULUE/TMTPABUJTHNK O MOCTYTKY N3PALE N AOCTABE IrPAACKOM/
OMNWTNHCKOM BERY TrOAVLLUHET MAAHA PALOA YIPABE N M3BELUTAJA O PALY YIMPABE (y
nameM Tekcty CMepHuue). OBUM AOKYMEHTOM ce geTtarbHo ypehyjy:

e CTPYKTypa 1 noctynak nspage lNnaHa paga ynpase,
e HauduH M3MeHe n gonyHe lNnaHa paga ynpasee,

e rocTynak npunpemMe M3eewiTtaja o pagy ynpase,

e POKOBW 3a M3paay 1 A0CTaBYy OBMX AOKYMeHaTa U

e TEXHUNYKWN YC/TOBU 3a HHUXOBY NpmnpemMy n goctaB/barte OI'ILLITMHCKOM/Fpa,EI,CKOM Behy.

lNopepn Tora, rpagcko/onwWTUHCKO Behe dopmMynuLie cmpamewke yus/beBe Koju NpeacTaB/bajy
OCHOBY 3a NnaHupame paga yrnpase 1 3a BpegHoBake pafHe YCNeLHOCTM HauenHnka ynpase.
T unmweBn Mopajy 6UTK jacHO aedUHMCaHN, MeP/BUBK U BPEMEHCKM OFpaHMYeHn, Kako 61 oMo-
ryhunm edbmkacHo onepatMBHO NaaHupare, npaherwe pesyntata n yrepfhreare 04roBOPHOCTU
y NOCTYNKy M3BeLUTaBaka M OLLeHEe YCNEeLIHOCTM paga ynpase. Takohe, NoCTaB/beHM CTpaTeLl-
KM UnmbeBm Mopajy 6utn ycknaheHu ca nnaHCcKMM JOKYMEHTMMa U pacronoXXmMBUM pecypcrma
JNIC. C 063mpom pa je ckynwitnHa JJ1IC y ob6aeesn ga oo 20. neuemMbpa tekyhe rognHe ycBoju
OyLleT 3a HapeaHy roguHy, onwTUHCKo/rpaacko Behe Moxe TeK HaKoH Tor gatyma na AoHece
nokymeHT CMepHuLe, Kao 1 cTpaTellke un/beBe 3a u3paay lNnaHa paga ynpase.
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OBMM OOKYMEHTOM Ce, Nopen HaBeaeHor, ogpehyjy M pOKOBK 3a M3paay 1 A0CTaBY K/bYUYHUX OOKY-
MeHaTa. Y BehnHmn JJ/1C koje cy oo caga yceojune gokyMeHT CMepHuLEe, pok 3a gocTaB/barbe [naHa
pagaynpaBe onTUHCKOM/rpaackoM Behy Ha ycBajamse je 15. pebpyap Tekyhe roanHe, 40K je pOK
3a noctaB/mbamse V3BeLuTaja o pagy ynpase 1. dpebpyap Tekyhe rogmHe 3a NpeTxoaHy rogmHy.

Takohe je oBMM gOKyMeHTOM aedunHuUcaHa obaBe3a HauenHuKa ynpaee gay poky o Hajuewhe
60 gaHa oa gaHa yceajakba CMepHuMua goHece OaniyKy KojoM ce yTBplyjy CTPpyKTypa AoKyMeHaTa
M POKOBM [0 Kaja OCHOBHE M y>Ke OpraHmsaunoHe jeAnHuLe oCcTaB/bajy ¢Boj naH yumnHka m
M3BeLuTaj 0 yUYMHKY.

Y npakcu ce 4ecTo NocTaB/ba NUTake Kako NOCTYNMUTM Y CUTyalMjaMa Kaga rpaacka/onwTmH-
cka Beha HeMajy A4OBO/bHO MHCTUTYLMOHANHOT 1 CTPyYHOr Kanauuteta ga ¢opmynumiay Cmep-
HULE M CTpaTellKe UW/beBe 3a ynpasy. Y TakBUM criyyajeBuMa, Moryhe je 0C/IOHUTU ce Ha
nckycTtea n noctojehe gokymeHte gpyrux JJ1C, ca BehuM Kanauntetnma, Te npeysetn n npu-
narogutn CmepHuye. MehyTtum, camo npeysnmame gokymeHTa CMepHULE HMje A0BO/BHO jep
cTpartewku ummwesn JJIC ce He mory npey3etn. Kao wto cMo Beh peknum, cTpaTtewky Lnmbesn
Mopajy 6utun ycknaheHun ca nnaHckMM gokyMeHTuMma JJ/1C, pacnonoXxnBuMm pecypcuma u no-
Tpebama nokasnHe 3ajegHuLe.

Y 3aBMCHOCTW 0, TOra Aa N rpaacko/onwTUHCKO Behe nMa Unmn HemMa A0BO/bLHO KanaunTeTa aa
neduHuLLe cTpaTellke uumbese ynpase, Moryhe cy cnegehe onuuje:

a. Ako rpagcko/onwTnHcKo Behe nMa KanauuTteta, OHO Ha OCHOBY CTpaTELLKUX AOKyMe-
HaTa J/IC (NnaH pa3Boja, CpearopoyHM nnaH) dopmynuvile U npennaxe crpateLlke
LM/beBE 3a yrpasy.

b. Ako rpagcko/onwTtmnHCcKo Behe HeMa g0BO/BHO KanauuTteTa, MOry ce MaeHTMdumnKoBaTtun
Beh geduHmncanm unmwesmny NnaHy paseoja nnu CpegropoyHoM nnany JJ1C n tm ummesn
Ce npeysnmajy n KopucTte Kao OCHOB 3a yrnpasy.

c. Axo Behe HeMa KanauuTeTa, a H/M OOKYMeHTa He cagp>ke ageKkBaTHe LUu/beBe, OHAa Ha-
YenHUK yrnpase npegnaxe crpaTellke LubeBe, Koje NnpeacTas/mba rpagckoM/onWwTmMH-
ckoM Behy. Y ToM cny4yajy, opraHmnayje ce nocebHa cegHuua Beha nocseheHa pacnpasu
0 Mpeanos3mMma cTpaTeLllkmx Ln/besa, HakoOH Yera nx rpagcko/onwTmnHcko sehe yceaja.

Ha ocHoBy nedurHMcaHnx cTpaTeLllKMX L/beBa, HauenHuK yrnpase npunpema MNnaH paga ynpa-
Be. [1o 3aBpLueTKy n3page, lnaH ce goctassba rpagckomM/onWTUHCKOM Behy Ha pasmaTpare 1
ycBajare. Behe nma npaBo ga og HavenHuka 3axTteBa npe3eHTauwjy lNnaHa paga, oa gaje npu-
Menbe, Kao 1 ga TpaXkn U3MeHy U/ nnmn gonyHy A4oKyMeHTa Npe heroBor KOHa4YHor yceajama. OBa
npoueaypa obezbehyje TpaHcnapeHTHOCT, ycknaleHoCT ca cTpaTelwknM NpUopuUTeETMMaA U ja-
Yarbe ynpas/bayke OAroBOPHOCTM Y MPOLIECY N1aHMparba paja ynpase.
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3.3.2. Ynora HauyenHuka ynpase

HakoH wTo rpaacko/onwtnHcko Behe goHece YnytctBo/CMepHuMue/lMNpaBUnHMK 0 NOCTYMKY U3-
pane v goctase MnaHa paga ynpase v 3BeLwlTaja o pagy ynpase, Haue/IHUK ONLITUHCKe/rpaa-
cKe ynpaBe nokpehe npouec n3page lNnaHa paga ynpaee 3a HapegHy roanHy. OBaj 4OKYMEHT,
nopepg onwiTer gena, o6aee3Ho cagp>xu 1 lNnaH y4ynHKa ynpase, Kao HeroB cacTaBHU 1 Haj3Ha-
yajHUjun oeo.

Y okBupy NnaHa yunHka ynpaBe, HauenHuK aeGUHKLLIE rognLLIHE OMLUTE U cneunPuyHe LN/beBE
3a ynpay Kao LLeNInHY, Koju cy ycknaheHu ca cTtpaTellknM uubeBnMa aedUHNCaHUM of, CTpaHe
Beha. VIcToBpeMeHO, HauenHuK aenernpa crneundryHe UnbeBe PykoBOAMOLIMIMA OCHOBHMX Op-
raHM3auMoHUX jeanHunLa, Tj. CBakoM MojeanHavyHOM pyKOBOAMOLY Ce NOBEpPaBa OCTBapuBaHe
jeaHoOr unu BuLle crneunduyHmX umbeBa Koju he 6UTU OCHOB 3a NMNaHMpatbe YYMHKa HUXOBUX
jeanHunua.

NapanenHo ca nspagom lNnaHa paga v NnaHa yunHka ynpaee, HauyenHUK Npunpema n 4oHOCKU
Opnyky o cagp>xajy n cTpyktypu lNnaHa yunHka u VIsBewitaja 0 y4MHKY OCHOBHUX U Y>XKMX OpraHn-
3aUMOHUX jegMHuLa, KOjOM Ce MPONMCYjy cagpkaj U CTPYKTYpPY TUX AOKYyMeHaTa, HauMH bUXoBe
M3MeHe 1 gonyHe TOKOM roamnHe, kao U pokosmn, ¢opmat n HaumH goctase. Kog Hajseher 6poja
JNC unjn HavenHnum cy goHenun Ognyky o cagp>kajy n cTpyktypu lNnaHa yumHka n Masewtaja o
YUMHKY OCHOBHMX W Y>KMX OpraHn3aumoHuX jeanHumua, oBa ogyka ce JoHocu y poky og 60 gaHa
o4, oaHa ycBajama YnyTcTBa rpagckor/onwTtmHekor seha.

HakoH wTo rpagcko/onwtuHcko Behe ycBoju NnaH paga ynpase, Koju ykibydyje 1 [naH yumnHka
yrnpaBe, OCHOBHE W Y>Ke OpraHu3auMoHe jeanHuue NpucTynajy nspagn CBojux nojegmHauHux
nnaHoBa y4YMHKa, 3aCHOBaHMX Ha AeNernpaHoM OKBMPY LM/beBA KOjUu je AePUHMCA0 HaUYeNHUK.

OBakBMM nocTynkoM obesbehyje ce jacHa xujepapxuja UW/bEBA, AOCNEOHOCT y NMaaHMparby n
OCHOBa 3a Npahere pesynTtata 1 oLeHMBamkbe paja CBakor pykoBoAMOL,A Y OKBUPY yNpaBe.

3.4. NgeHTnoukaumja n ykKibyumBame 3anMHTEpPeCoOBaHUX
CTpaHay npouec nnaHnpama

Y npouecy nspage lNnaHa paga ynpase akTMBHO YYECTBYjy OpraHu nokasnHe camoyrnpase, yK/by-
uyjyhu cKynwTUHY, M3BPLUHY BfiacT (npeaceaHuk/rpagoHayvenHuK n onwTmnMHeKko/rpaacko sehe),
Kao 1 HayesTHMK ynpaBe N PyKoBOOMOLM OpraHn3aumoHmnx jeamHmua. OBa BepTukanHa CTpykTy-
pa 06e36ehyje aa nnaH byae ycknaheH ca cTpaTellknM AOoKYyMeHTUMa, ByLIETCKMM OKBUPOM U
npuopuTeTMMa N3BPLUHE BNacTu.

Ha caMoM Bpxy xmjepapxmje Hanase ce rpahaHun kao Hocuouu cysepeHuTeTa. OHM Ha nsbopmnma
6upajy ogbopHMKe CKymnwTHUHE ONWTUHEe/rpaga, KojuMa rnoBepasajy MaHgaT Aa y HMX0OBO UMe
AoHOCe oaNyKe U Haa3upy pajg nokanHe n3epLuHe Bnactn. CKynwiTMHa je ogroBopHa rpahaHmn-
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Ma Kako 3a [JoHeTe 0a/lyKe, TaKo W 3a HAYMH Ha KOj/ BPLUM HAA30p Had U3BPLLUHOM BnaLuhy, Kao
1 3a ocTBapere AedrHMCaHOr jaBHOr MHTepeca 3a Koju cy Ao6unun MaHaar o4 rpahaHa.

CkynwTtmHa JJ1C nocTtaB/ba NOANUTUYKM M HOPMaTUBHU OKBUP aenoBama JJ/1C, ycBaja cTpaTeLuke
OOKyMeHTe, byLleT, n3BeLUTaje 0 paay, NocTaB/ba M3BpLLHe opraHe J/1IC n nMmeHyje gupekrope
jaBHUX Npeay3eha n yctaHoBa. Y TOM KOHTEKCTY, CKyMNLUTUHA 04, rpagoHavenHuka/npegcenHmnka
OnNLITUHE K o4 onwTMHCKor/rpaackor seha ouekyje oAroBOpPHOCT 3a cnpoBohere oanyka n no-
CTUrHyTe pe3ynTaTte. AKO CKyMnLITUHAa HEe MOCTaBU jaCHe LU/bEBE, HE MPaTU bUXOBY peanmsaaunjy
WM He NOo3MBa Ha O4rOBOPHOCT M3BPLLUHY B/1ACT - OHa HE UCNyHaBa CBOjy Y/10ry.

M3BpLuHa BnacT (rpagoHavenHuk/npeacenHnk onwtuHe n Behe) je oaroeopHa 3a cripoeoheme
oAanyka CKynwTuHe, PyHKLMOHUCae CUCTEMA M MOCTU3ake pedy/nrtata y ckiagy ca jaBHUM
nHTepecoM. OHa oaroBapa CKynTUHW K NocpedHo rpahaHmMMa, anm Takohe MMa Haa30pHY U
ynpaes/bayky yaory npeMa HauesiHMKy yrnpaee, Kao 1 npeMa pykoBogmoLMa jaBHUX yCTaHOBa U
npenyseha, KojuMa genervpa KoHKpeTHe 3agatke. OAroBOPHOCT U3BPLLUHE BACTU HE 04HOCU
Cce caMo Ha fgoHollemne oanyka, Beh ce oHa ornega vy KBanuTeTy jaBHUX ycryra, epuKkacHoj pe-
annsaumjun bylLeTta n cTBapHUM, MepP/bMBUM pesyntatuMma.

HauenHunka ynpase nocTtaB/ba oNLWTUHCKO/rpag-

3aKOH 0 IOKanHoj camMoynpasu cko sehe y cknagy ca 3aKOHOM O N1IOKa/THOj CaMoy-
npasu, YnMme ce ytephyje MHCTUTyUMOoHanHa Bes3a
YnaH 56. OAroBOPHOCTW M3Mehy N3BPLLIHE B/1IaCTU U yNpaBe.
HauenHuka onwtnHcke/rpagcke HadenHunk ynpase je CTpy4HU pykoBoaunad, no-
ynpaBe, O4HOCHO yrpase 3a KanHe agMMHUCTpaLUuje N OAroBOPaH je U3BPLUHO]
nojegunHe obnacTtu, nocTaB/ba BNacTu, O4HOCHO OMWTUHCKOM/ rpafckoM Behy, 3a
onwTMHcko/rpaacko sehe, opraHusoBatre, KoopanHaumnjy n epmkacHo pyHk-
Ha OCHOBY jaBHOT ornaca, LMOHKMCame ynpaBe. Hberoea ynora je onepaTtueHa,
Ha neT roavHa. jep oH 06e36ehyje cnpoBohere roanLLbunx nna-

HOBa paja ynpase, yrpas/ba /by4CKUM PECypCcu-
Ma 1 OAroBOpPaH je 3a U3BeLUTaBame npema eehy.
HauenHwnk Takohe genernpa Hag1eXXHOCTU PYKOBOAMOLMMA OCHOBHMX OpraHn3aunoHmx
jedAVHMLA N CHOCK OATOBOPHOCT 3a YKYMNHe pe3yntaTe paga yrnpase.

PykoBoanoLmM OCHOBHUX OpraHM3aumMoHnX jeanHunLa y ynpaBu oaroBapajy HauenHuky yrnpaee.
HbomxoBa 0AroBOpPHOCT je ABOCTPYyKa:

e cajegHe cTpaHe, OHU Mopajy eduMKacHO ynpaB/baT CBOjUM TMUMOM KOj/ YUMHE 3amnocC/ieHn
Y FbMXOBOj OpraHn3aLUnoHoOj jeAnHNLM, pacnogenntn 3agaTtke, NOCTaBUTU peasiHe 3axTe-
BE M MPaTUTU HNUXOBO OCTBApPEHE;

e cCa gpyre CTpaHe, OHM Cy OArOBOPHU 3a pe3ynTtaTte, 3a KBanuTeT paga, kKopuwhere pe-
cypca 1 noLToBake poKoBa.

Y cny4yajy Hemcnymwera 3agartaka, huxoBa 04F0BOPHOCT HUMje caMo nYHa, Beh 1 ynpas/bayka,
OAHOCHO oAroBapajy 1 3a HaunH opraHu3auuje n Bohera npoueca.

Ha kpajy xnjepapxuje, 3anocneHmn y ynpasm ogrosapajy CBOjUM HenocpeaHnM pykosoauoLumma.
HbrxoBa o4roBOpPHOCT je Npe cBera invHa — aa rnocnoee obaBsbajy npodecrnoHanHo, y cknagy ca
nponucuma, cTaHgapanma n pokosmma. Hbmxos gonpmHoc ce Mepu Kpo3 epnKacHOCT, KBanu-
TET NPY>XeHUX ycnyra n ogHocC npema rpahaHmMma.
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JNC He ¢PyHKuMoHMLIE 6e3 MehycobHO noBe3aHe oaroBopHocTu. CucTteM ynpaBmatba y JJ1C
dYHKLMOHMLLE caMo ako cy ob6aBe3e 1 04rOBOPHOCTM CBUX akTepa jacHo aebunHucaHe, mehy-
cobHO noBe3aHe M TpaHcnapeHTHe. CBako Mopa 3HaTu:

e LUTaje Herosaynora,
e 3alUTaogroeapam
e KOMe Mnosaxke paudyH.
OBakBa xumjepapxmja ogroopHoctn omoryhasa ga JJ/1C ¢dyHKumoHuLe Kao ypeheH cucrtem yc-

MepeH Ka NocTM3amy cTpaTeLlKkux LnmbeBa, yMecTo Aa pearyje Ha Tekyhe nputucke 6e3 ayro-
pOYHE BM3MNje.

Hocunay oaroBopHocTH Kome ogroBapa Capgpr>kaj oaroBopHOCTU

OpgroBapa 3a foHOLIEHE
NONNTUUKMX OasyKa,
HOpPMaTUBHOT OKBMpPa, HaA30p

1. CkynwtunHa J1C pahaHnma
Hapg n3BpLUHOM Bnawhy,
ycBajarbe bylieTa, nnaHoBa u
n3peLuTaja.
CnpoBoheme ogsiyka CKynTuHe,
2. iaBpwHa BnacTt ynpaB/bake CUCTEMOM,
(rpapoHavenHuk/npeacenHunk | CkynwitmHu v rpahaHmnma rnocTmaare pesysnrara,
onwTtnuHe n Behe) Han30p Had ynpaBoM, jaBHUM

npeay3ehnMa n yctaHoBama.

OnepaTtnBHO ynpaB/bame
NOKaNHOM agMUHUCTPaLMjOM,
cnpoBoheme roguLLbKuxX N1aHoBa
panaynpaBe, KOOpAuHaUmja,
yrpaB/batbe pecypcuma,
M3BeLUTaBae.

M3BpLUHOj BlacTu
3. HauenHuk ynpase (onwTHMHCKOM/rpagckom
Behy)

YnpaB/bare pagoM 3anocneHux,
pacnogena 3afaraka,
HauyenHuky ynpase nocTaB/bare 1 npaheme LnmbeBa,
OArOBOPHOCT 3a pe3ynTarte 1
HauyMH opraHmM3aunje paga.

4. PykoBoguoun
OopraHmM3aunoHuNX jegmnHunLa

JlnyHa o4roBOpHOCT 3a
npodecnoHanHo obaB/mbatbe
HenocpeoHnm
5. 3anocneHny ynpasu nocnosa, NoLToBake Nponuca
pykoBoguounma
M poKoBa, 0gHOC NpeMa
rpahaHnMa n TUMCKOM pagy.
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Mopen MHTEPHE CTPYKTYpE yrnpase, y NpoLecy NiaHMpara y4ecTByjy M jaBHa 1 jaBHO-KOMyHaslHa
npeayseha, kao 1 yctaHoBe umnju je ocHmBau JJ1C. HbuxoBo yuellhe ocTBapyje ce Kpo3 hUXoBe
lNporpame nocnoeatba (3a npeny3eha) ogHocHo lNnaHoBe paga (3a ycTtaHOBE), KOjU Ce y3uMajy 'y
063up Nnpunnkom gedrnHMcama 3agaTaka n akTMBHOCTM y okBMpy lNnaHa paga ynpase.

ExkcTepHu akTepm, Kao LITO cy rpahaHun, yapy>kera, npeacTaBHULM NPUBPELE U APYTUX ApYLUTBE-
HWX rpyna, He y4ecTByYjy AUPEKTHO y n3pagmu lNnaHa paga ynpase. MehyTuM, HUXOBM CTaBOBM,
notpebe M NpUoOpPUTETM MOry Ce MOCPEAHO y3eTn y 0631p YKONMKO ynpaBa CrMpoBOAN MepeHe
3a40B0/bCTBA KOPUCHMKA yCcnyrama uam KOpucTu pesynTtaTe jaBHUX pacnpasa, aHanmsa unm mns-
BellUTaja Koju ykasyjy Ha npobneMe U ouekmBarba y 3ajegHuun. Ha Taj HauuH, nako He NocTojun
dopManmsoBaH MexaHM3aM HUXOBOT yyellha y caMoOM npouecy nnaHupama, oanyke ce mMory
3aCHMBATWU U Ha NogaurMa Koju ogparkaBajy NnepCcnekTuBy LLMpPE jaBHOCTHU.

3.5. CTpyKkTypa v cagpykaj nnaHa paga ynpase

MnaH papa ynpaee npegcraB/ba OCHOBHU MHCTPYMEHT 3a NnaHupame, npahere 1 ynpasmbarbe
panoMm ynpase. Hberosa cTpyKTypa noctaB/beHa je Tako ga omoryhu noBesnBare HagnexXHOCTH,
CTpaTeLLlKor OKBMpa M akTUBHOCTU, ca jacHMM HOKYyCOM Ha peayntate u ogarosopHocTtu. OBaj
OKBMp NpeacTaB/ba MUHUMYM 3a n3pagy lNnaHa paga, koju o6e3behyje yjegHavyeHOCT U GyHK-
LMOHaNHoOCT y npaheky 1 BpeaHoBaky pagHe YCNEeLHOCTM HayeTH1Ka ynpaee 1 ynpaee Kao
uenuHe. MictoepeMeHo, cBako onwTMHcKo/rpaacko sehe nma cnoboay ga y cknagy ca CBOjUM
notpebama, npuoputeTuma mn cneymodunuHoctma JJ/1C, nogatHo pasBuje 1 npunarogm cTpykry-
py u cagp>kaj ookymeHTa. Ha Ttaj HauuH, NMnaH paga ynpaee nocTaje npakTuyaH anaty pykama
Beha 3a yHanpeheme ynpaB/bayvkmx KanauymreTra u ocTBapmBame 60/bMx pesynTara.

3.5.1. OcHOBHM Nogauu

O6pazal 1 obyxBaTta OCHOBHE MHPOpPMAaLIMje O YNpaBu KOjU YK/byuyjy naeHTudmkaumoHe no-
[aTtke 0 yrnpaBu M K/byUHe nogaTtke o /byaAckMM 1 GUHaAHCUjCKUM pecypcuMa. Hberosa cBpxa je
0a Npy>ku jacHy nona3Hy OCHOBY 3a pa3yMeBatbe KanauuTeTa ynpaBe U OKBMpa y KojeM ce pea-
NN3Yyjy akTUBHOCTM NNaHuUpaHe 3a HapegHW nepuoa.
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O6pasau 1

1. OCHOBHU NMOAALN

Hasue ynpage

VIMe n npesnmMe Ha4venHuka/Le ynpase

Bpoj 0CHOBHMX OpraHM3auMoHMX
jeomHunua

1.1. Jbyackun pecypcu

TpeHyTHO cTake

MnaH 3a Kpaj 2025.
roguHy

1) Bpoj nsepLunnava Ha
CUCTEMATU30BaHUM pagHUM MecTUMa

2) Bpoj nonyrweHUx cCUMcTeMaTU30BaHMX
pagHux MecTa

3) bpoj 3anocneHunx cny>xbeHmka

4) Bpoj 3anocneHux HaMeLITeHWKa

5) bpoj aHra>koBaHuX n1La BaH pagHor
oAHoca

1.2. ®MHaHCcKjcKkU NokasaTe/bun

MnaH 3a 2025. rognHy

1) YkynaH 6yLieT ynpaBe

2) MNMpoueHaT peannsauuje
OyLieTa ynpaBe

3)

4)

5)

Y pneny Koju ce ogHocu Ha dMHaAHCKjCcKe NokasaTe/be, Moryhe je yHeTu gogatHe dUHaHCUjcKe

rnokKasaTesbe y CK/agy ca Cl'IeLI,VId)I/I‘-IHOCTVIMa yrnpase.
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3.5.2. HapnexHocTtun

Y O6pacuy 2 NnaHa paga ynpaBe HEONXOAHO je Aa HavyeHMK yNpaBe AeTasbHO U3/10XKM Haa1ex-
HOCTM yrnpaBe, O4HOCHO NOC/0Ba Koje ynpaea ob6as/ba y cknagy ca 3akOHOM, NoA3aKOHCKUM akK-
Tnma n ognykama oprana JJ1C. HagnexxHocTu obyxBaTtajy n3BplLuaBake MoBEPEHUX N UBBOPHUX
nocnosa 13 pas3nn4nTtnx obnactu, ycknaheHo ca cuctematmaanmjom n opraHM3aLmMoHOM CTPYK-
TYpOM. JacHO gedpuHMCaHe HaaNEeXHOCTU NpeacTaB/bajy OCHOBY 3a NMnaHMparbe akKTUBHOCTU,
ogpehnBare NpuopuTeTa U OArOBOPHOCTU, Kao K 3a npaheme yUMHKa yrnpaBe y peannsaumjm
NnocTaB/bEHUX LN/bEBA.

O6pazau 2

2. HAOTEXXHOCTW YIMPABE

3.5.3. K/byyHa 0KyMeHTa Koja ce cnpoBoe OBUM M/IaHOM

O6pasauy 3 MNnaHa paga ynpase npeacTaB/ba Npernes OCHOBHUX AOKYMEHaTa Koju ycMepaBajy
pan yrnpaBe 1 C/ly>Ke Kao OCHOB 3a AeduHMCcatbe NpUuopuTeTa, akTMBHOCTU U OUYEKUBAHUX pe-
3ynTaTa 'y okBMpYy nnaHa. NpuMeHa oBMx fokyMeHaTa o6e36ehyje ycknaheHocT paga ynpaee ca
Ba)keNM 3aKOHCKMM OKBMPOM, Kao U ca cTpaTellknm unmwesuma JJIC. CTpykTypa oBor aena
obyxBaTa ABe LennHe:

e 3aKoHCKa OOKYMEHTa-Tae Ce HaBOoAe K/byuHa 3aKOHCKa M NoA3aKoHCKa akTa Ymje cnpo-
Bohere npeacrtaB/ba o6aBesy ynpaee y OKBMPY CBAKOAHEBHOI Noc/ioBama. To yk/byuyje
penybnnyke 3akoHe, ypeabe, NpaBUNHUKE U Apyre Nponuce Koju yTuuy Ha Hag/NexHo-
CTW, opraHusaumjy n noctynamwe ynpase. OBa AOKyMeHTa npencTaB/bajy HOPMaTUBHU
OKBWp 3a papg yrnpase 1 TEMe/b Cy 3a AOHOLLEHE CBUX MHTEPHKX akaTa 1 oanyka.

e [loKkyMeHTa jaBHUX NonuTuKa — obyxeaTa peneBaHTHe cTpaTeLlke U niaHCcKe AOKYMEH-
Te Koje cy ycBojunu opranu JJ1C, a Koju cagp>ke jaBHE MOMUTUKE, LIUBEBE N Mepe uunja
peanunsaunja ce 4ENMUYHO UKW Y LEeNMHU CNPOBOAM KPO3 pas ynpase. To mory 6utu
NoKasiHM NI1aHoBM pa3Boja, CpeaHOopPOYHM NaHOBKU, pasnnunuTe cTtpaTervje n akumMoHm
nnaHoBu. YK/byumBare OBUX AOkyMeHaTa y [MnaH paga ynpaee o06e36behyje koxepeHT-
HOCT M3Mehy cTpaTeLlKor 1 onepaTUBHOI HMBOA yrNpaB/bakba.
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O6paszay 3

3. Kf/bYYHA JOKYMEHTA KOJA CE CIMNMPOBOAE OBMM MNMNJIAHOM

3.1. BAKOHCKA OOKYMEHTA

3.2. AOKYMEHTA JABHUX MOJINTUKA

3.5.4. OpraHnsaumnoHa CTpyKTypa

Y oBoM pgeny lNnaHa papa ynpaBe (O6pasay 4) gaje ce nperneq yHyTpallktbe opraHusauumje
ynpase, y cknagy ca Oonykom o opraHm3saumju onwTuHCKe/rpaacke ynpaee v MNpaBunHMKOM
O YHyTpalltb0j OpraHm3aumjmn n cnctematmsaymjm pagHmMx MecTa y rpafckoj/onwTMHCKOj ynpa-
BM. OpraHn3aymoHa CTpykTypa npeacraB/ba OCHOBY 3a epUKACHO PyHKLMOHMCAHE yrpaBe n
cnposoferwe heHUX HagAeXXHOCTU, AePUHNUCAHNX 3aKOHOM, NOA3aKOHCKMM akTMMa U UHTep-
HUM aKTuMa.

Y okBUpY ynpase 06pasyjy ce yHyTpaLltbe OpraHM3aumnoHe jeanHuLe 3a o6aB/batbe CPOAHUX No-
cfoBa Koje Mory 6UTK OCHOBHe, NocebHe 1 yXKe opraHM3aumoHe jeauHunLe. JacHo AepUHUCaHM
opraHusauMoHun genosu oMoryhaeajy pacnogeny HagnexKHoCTu, 0AroBOPHOCTU U pecypca, Kao
1 npahetbe yunHka rno GpyHKLUMOHaNHUM LennHama.



NMPNMEP HauenHuk
OPTAHU3ALMOHE CTPYKTYPE . OMLUTUHCKE
OMWTWMHCKE YIPABE:

Opemerbe 3a
npuepeaqy,

Operetre 3a

MHCMeKuujcke ¢uHaHcuje, - Opermverbe 3a
nocnoese, yp6aHmzam onuwTy ynpasy > i nokanHy
1 o6jeantbeHy 1 ApywiteeHe nopecky
npouenypy £ AenatHoCcTun v agMUHUCTpauun)y

O O

Opcek 3a
MHcnekumjcke
nocnose

Opcek 3a ApyLUTBEHY
6pury o peum u
JbYACKUM pecypcuma

Opcek 3a eBUAEHUNjY /- Cnyx6a 6yieta
v ynpas/batbe
MMOBUHOM .

Cnyx6a 3a ogHoce Cnyxb6a 3a
ca jaBHowhy MHdopMaLnoHe
B TexHonoruje .
Cnyx6a 3a cTpy4He /- Cny>x6a 3a
nocsioBe opraHa oapyaBame 3rpaga
OonwTuHe .
Opncek 3a nokanHu Opcek 3a onwiTy ynpasy u
€KOHOMCKM pa3Boj nocnoee Matuyapa

3.5.5. [naBHe ycnyre ynpase 1 rpyne KOpucHumKa

O6pasal 5 cagp>ku npernen oCHOBHUX yC/yra Koje yrnpaBa npy»ka y OKBUPY CBOjUX 3aKOHOM YT-
BphHeHMX Ha4NexXHOCTH, Kao 1 rpyna KOpUCHMKa KojuMa cy Te ycnyre HamemeHe. Linsb oBor npe-
rneaaje oa ce Ha TpaHCMapeHTaH U cucTeMaTuyaH HaunH NpUKasky akTUBHOCTW yrpaBe U3 nep-
CMNEeKTUBE KpajtbMX KOPUCHMKA, YMMe Ce AoNpuHOCK Behoj 0AroBOpHOCTU, 60/bEM NNaHMpatby,
anu 1 yHanpehemy KBanuteTa jaBHUX ycnyra.

Ycnyre koje ynpaBa npyyxa Mory 6UTn ynpaBsHe, aAMUHUCTPaTUBHE, CTPYYHE U TEXHUYKE, a 0OyX-
BaTajy pasnuunte obnactu, y 3aBUCHOCTM O OpraHM3auMoHe jeauMHULE U AeNoKpyra HeHor
papa. Mehy TMM ycnyraMma mMory ce Hahu akTMBHOCTM Kao LUTO CY: JOHOLLEHE peLLeHa y ynpas-
HOM MOCTYMKY, U34aBatbe jaBHUX UCMNpaBa U yBeEpPEHa, Npy>Katbe CTPyYHe NoAapLUKe Yy NaHu-
paky 1 peannsaunju npojekarta, Kao U KOHTPOJTHE N MHCNEKLNjCKE aKTUBHOCTW.
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KopucHuum ycnyra ynpase npenctaB/bajy pasHOBPCHY CTPYKTYpy, Koja yK/bydyje mnojeanHue
(rpahaHe), npeny3eTHuke, Mana v cpepta npeayseha, pernctpoBaHa Nos/bonpuBpeaHa ra3gmH-
CTBa, yCTAHOBE U Apyre opraHn3aumnje, anv n gpyre opraHe u cny>xbe yHyTap came jeanHuue no-
KanHe camoynpase. ioeHTuoMKoBare pasnMunTmux rpyna KopucHMka oMmoryhaea npeunsHmnje
nnaHupawe pecypca u kanauuTeTa, yHanpehere NpucTyna jaBHMM ycnyrama, Kao U pa3Boj Me-
XaHM3aMa 3a MepeHe 3a40B0/bCTBA KOPUCHMKA.

O6paszau 5

5. MMABHE YCNIYTE YNPABE N TPYTE KOPUCHUKA

lnaBHe ycnyre KopucHuum ycnyra

3.5.6. NnaH yunHka ynpase

MnaH yuynHKa ynpaBe npeactaB/ba K/byYHM MHCTPYMEHT 3a ynpa/bare neppopmaHcama um
npahere 1 yHanpeherwe pesyntaTta paga ynpaee. HberoBa oCHOBHa CBpxa je ga noBexe cTpa-
TellKe Lu/beBe AoAe/bEHE 04 CTpaHe rpaackor/onwTuHckor Beha ca KOHKPETHUM, FroAULL UM
OMLITMM 1 CNELNPUYHNM LUbEBMMA YIPABE U hEHUX OpraHn3aunoHuxX jeanHmnua. Ha tajHaumH,
o6e36ehyje ce 60/ba NnoBe3aHOCT N3Mel)y jaBHUX NOMNTMKA, PACMONOXMBUX peECypca 1 o4ekn-
BaHMX peay/nTata paga ynpase, kao 1 OCHOB 3a Npaheme y4YnHka 1 BpegHoBate ePpUKaCHOCTU.

[eTtabHo npeacrtaB/bakbe MNnaHa YYNHKa ynpaBse U meroba mM3paga Hasa3un ce y HapeagHmUM no-
rnas/bnMa.

3.5.7.naH ynpaB/mbamwa pusnumma 3a
NoCcTuU3are Lu/beBa Ha HUBOY yrpaBse

YnpaBame pusnuyvma npeacrab/ba caCTaBHM 4e0 CUCTEMA MHTEPHUX KOHTPOa 1 04rO0BOPHOT
ynpasmanay JJ1C. Lumb ynpasmamwa pusmumma je ga ce 6naroppeMeHo ngeHTndukyjy, npoueHe
M KOHTpoAuLly gorahajy nnm oKosTHOCTU KOje MOTy Yrpo3uTM NOCTU3ake NOCTaB/beEHNX LN/bEBA
ynpase. CucteMaTcko yrnpas/bate pnusnymMma oMmoryhasa npoakTMBHO AefoBake, paLumoHanHo
Kopuwhere pecypca n noeehame oTMOPHOCTM yNpaBe Ha YHyTpallHe U cnosbHe nopemehaje.

[eTtarbHo npeacTaB/bambe [naHa ynpaembaka pusnumMma ce Hanasuy nornaemwy 3.7.
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3.5.8. HapatnBHu npuka3s

OBo nornae/be NpeacTaB/ba CaXeT N MHTerpucaH HapaTMBHW npukas MNnaHa papa ynpaee, Koju
Ha4ye/THUK KOPUCTU Kako 61 06jeaMHMO KibyYHEe NOpYKe U NOrnMyKy NnoBe3aHoCcT namehy pasnnum-
TUX AleN0Ba JOKYMEHTa. Y HapaTuMBy Ce YKpaTKO ONMCYjy CTpaTeLLKM MPUOPUTETU, CTPYKTYpa Lu/be-
Ba, MEXaHN3MU 3a yrpaB/bakbe YYMHKOM U PUINLIMMA, Kao W YIoTe PasInymTmx aktepa y CUCTEMY.

HapaTuBHUM nprka3 oMoryhaBa pasyMeBatbe Lie/IMHE — 04, Nona3niLuTa 'y CTpaTellkmM AOKYMEeH-
TMa JJ1C 10 KOHKPETHUX aKTUBHOCTU, OUEKMBaHUX pe3ynTata U HaumMHa npahetba ocTBapetha.
OH MOXKe fa cap>knm OCBPT Ha KOHTEKCT y KOMe yrpaBa Aenyje, A0CTynHe pecypce, kao 1 orpa-
HUYeHa UM MoryhHOCTM Koje MOry yTULLaTU Ha peanns3alnjy nnaHupaHor.

HauenHuk ynpaee y oBOM geny Takohe ynyhyje Ha npatehe AOKyMeHTe KOju Ce Hanase y aHekcuMa
lMnaHa — Kao LWTO Cy aHann3e yunHka 13 NpeTxoqHor neproaa, AeTas/bHM U3BELLTAjU MO OpraHu-
3aUMOHUM jegmMHMLLAMa, M/aH ynpaembamba pm3numMma unm matpuue ogrosopHoctn. OBM aHeKCH
npy>kajy gogaTtHe MHGopMaumje n NnoapLUKy 3a npahewe, BpeaHOBaHE U U3BELLTABAHE O YUMHKY.

HapaTuBHM Npukas HMje o6aBe3aH Aa npaTtu TeXHUUKY cTpykTypy MnaHa, Beh cnyxu kao pas-
YM/bUB Npernesn u NHCTPYMEHT KOMYHUKaLWje — Kako yHyTap ynpase, Tako 1 npema rpahaHuma,
Behy 1 CKYMLUITUHMN.

3.6. [naH yumnHka ynpaBe Kao cacTaBHUM Aeo0 njaHa paaa

MnaH yuMHKa npeacTaB/ba Nosa3Hy OCHOBY 3a NMiaHUparbe akTMBHOCTU, pacnoaeny 3aaaTtaka,
yrnpaB/bakbe OAroBOPHOCTMMA U U3BELLTABaHE O MOCTUIHYTUM pe3yntaTmuma, Npu Yemy ce Leno-
KyrnaH NpoLiec 3aCHMBA Ha jacHO AepUHMUCaAHNM LU/beBMUMA U NoKa3aTe/buMma.

Lnsb je nokesrbHO, yHanpen aepuHmMcaHo ctakbe Uam pesynTar Koju opraHmsaumja Texkmn ga noctur-
He y ogpeheHoM BpeMeHCKOM nepuroay, y ck/agy ca CBOjoM BM3MjOM, HAaO1eXKHOCTMMA U MPUopun-
TETMMA, 1 KOju NpeacTaB/ba OCHOBY 3a Mepere yunHKa. Linmb npeactae/ba 04roBOp Ha CYLUTUHCKO
nuTakbe LUTa XXENMMO Aa NOCTUTHEMO M MMa HOPMaTMBHM KapakTep, jep ycMepaBa AenoBambe opra-
HM3auuje Ka BpeaHOCHO MOXKe/bHUM ncxogmma. Y oKBMpYy CUCTEMA ynpaB/bakba YYMHKOM, Lin/b MMa
PyHKUMjy pedepeHTHe Tauke Ha OCHOBY Koje ce ogpehyjy MHOKaTopu y4nHka, Npaty Hanpeaak u
cnposoam eeanyaumja. la 6n 6mo epurkacaH y ynpabbaukoM cMUCHY, Ln/b Mopa 61T MeprbnB, pe-
neBaHTaH, BDEMEHCKM OrpaHnYeH 1 peanHo 0cTBapwmB., y ckinagy ca SMART kputepujymmma.

lNokasatern (MHOVKAaTop) je MepsbMBa BPEAHOCT Koja Cy>ku 3a npahere HanpeTka ka OCTBapuBamy
LM/beBa, NPOLEeHy pe3ynTaTta U AOHOLLEHE 04/1yKa Yy OKBUPY yrpaB/barba Y4MHKOM. OH NpeacTtas/ba
KOHKpeTaH, 06jeKkTnBaH 1 Mep/b1B NapaMeTap koju omoryhaBa ga ce ougHM CTeMneH YCrneLHOCTH
oapeheHe akTMBHOCTW, nNpoueca unm nonutuke. Nokazatems noeesyje GopMynmcaHe LMbEBE ca
CTBapHMM edeKTMMa aenoBatba opraHn3aumje 1 YMHM OCHOBY 3@ MOHUTOPWHT 1 eBasnyalujy.
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Beza n3mMehy unmbeBa 1 nokasaTtesba je CyLUTUHCKa M ABOCMEPHA: LWbEBM NPEACTaB/bajy OHO LITO
opraHmaauuja HacToju Aa rnocTuUrHe, AoK nokasaTesby Cry>Ke Kao MHCTPYMEHTU 3a Mepere HanperT-
Ka Ka TUM unbeBmMa. [1obpo popMynmcaHn LUMbeBM OeDUHMLLY CMEP U OYEKMBaHE pelynTaTe, a
nokasatesbh omoryhasajy na ce M pesyntatn KBaHTUUKYjy, npaTe 1 BpegHyjy. bes jacHux noka-
3aTesba, peanmsaumja LM/beBa HE MOXKE Ce MOoy34aHO MepuTn, a 6e3 uu/beBa, nokasaTte/bl HEMajy
opwjeHTNp HMUTK cBpXy. CTora, nokasaTesbl KOHKPETU3YjY M onepauuoHanmayjy unmnwese, YnHehu nx
yNpaB/bMBUM Y MPaKCU 1 NO4/I0KHVUM EBUAEHTUPAKY M aHanmM3un y NpoLecy ynpas/batba YYMHKOM.

Mpouec nedurHUcama ummbeBa NpencTaB/mba CUCTEMaATMYaH MOCTynak, Koju nonasun og aHanuse
CTpaTeLUKOr ¥ HOPMaTUBHOT OKBMPa Y KojeM opraHusaumja pyHKLMoHULLEe — yKbyuyjyhin Baxkehe
3aKoHe, cTpaTernje, nnaHoBe 1 noctojehe nonutmke. NotoM ce NAEHTUDKKYjY KibyYHE QYHKLIM]E 1
npobnemmn, ogHocHoO obnacTn y Kojuma je noTpebHo yHanpefhere nnm nitepeeHumja. HakoH Tora,
dopmMynuLly ce unbeBU Koju Tpeba aa byay ycknaheHn ca SMART npuHumnuma (cneundudnHn,
Mep/bUBMK, OCTBAPUBU, PENEBAHTHN N BPEMEHCKWM orpaHunydenn). Mpunmkom ¢opmynmncama, BOAU
ce padyHa o ToMe ga ummb 6yae ycMepeH Ha pe3ynTar (a He Ha akTMBHOCT), Aa byae A0BO/bHO jacaH
[a ce Moxxe KOMyHuumMpaTu 1 ga 6yae nognoXkaH Mepemy Kpo3 ogrosapajyhe nokasartesse.

Mpu noctaB/mamy LM/bEBA M MOKa3aTe/ba BEOMaA je BaXKHO Aa OHU 6yay yCMepeHU Ha OHe acnek-
Te paja Koju cy AMpPeKTHa OAroBOPHOCT opraHm3aunje U Ha Koje opraHu3auuja 3ancta Moxe
na ytuue. LinbeBun He cMejy 6uTn popMynmcaHu Tako ga obyxsaTtajy cTBapu BaH gomallaja unu
yTuLaja opraHmsauuje, jep To 4oBoan oo HejacHoha, HeMoryhHOCTM Mepema 1 rybuTka MoTnBa-
unje y peanmsaumnju. To 3Haum ga npu gepuHmncamwy UunbeBa Tpeba jacHo pas3gBojuUTK LWTa je y
HaANeXHOCTU M 04rFOBOPHOCTM OpraHm3aumje (HNp. MHTEPHW NMPOLLECU, NpYy>Kake ycnyra, epu-
KacHOCT paga), a LuTa je BaH beHe KOHTpOosie (HNP. CNO/bHM EKOHOMCKWM pakKTopmn, 3aKOHOLaBHE
NpoMeHe, NoHallake TPXKMLLUTA).

Moka3zaTtersn, Kao KOHKPETHM MHCTPYMEHTU Mepera, Mopajy 6UTK OCMULLI/bEHM TaKo Aa afeKBaTHO
ofparkaBajy OCTBapeHE LM/beBA y OKBMPY OHMX MapaMeTapa Ha Koje opraHmaaumja Moxke ga yTude.

3.6.1. Xnjepapxuja uumweBa U nokasartesba

CuncteM ynpaB/bakba YYMHKOM 3aCHKMBA ce Ha jaCHO AebUHMCAaHOj XMjepapxmju umbesa n ogro-
Bapajyhux nokasaTesba, Koju omoryhaBajy normyky noBe3aHocT uamehy ctpaTteLlukmux npyopuTte-
Ta N KOHKPETHUX, MEP/bUBUX pel3ynTaTta pada ynpaBe. OBa xnjepapxmja o6esbehyje cTpykTypy y
KOjOj Ce UM/beBU Pa3NNUUTMX HUBOA — CTPATELLKN, FOAMLLFN OMNWTU U FOgULLIFbK CrieunPUYHN
— MehycobHo HagoBe3yjy 1 noap>kaBajy, YMMe ce ocTBapyje ycknaheHocT namMehy ayropoyHor
pas3Boja n tekyher onepatmBHor paga. Linmesun Kpos xujepapxujy kpehy ce o4, ancTpakTHUUX U
LLIMPUX Ka KOHKPETHUjUM 1 ONepaTUBHUjUM, LUTO oMoryhaBa jacHO pa3yMeBake CBakor HUBOA U
HeroBe ysiore y ykynHoM cucteMy yrnpassbama.

CTpatellky UuM/beBU MNOCTaB/bajy CPearOpOYHM OKBMUP OenoBaka yrnpaBe M npeacTas/bajy
LM/beBE KOje nokanHa agMMHUCTpaLLMja HacToju Aa oCcTBapu y nepmoay o4 HEKOMKO rogmHa (3
rognHe). CtpaTeluke uubeBe gedrHMLLIE ONWTUHCKO/rpaacko Behe Ha OCHOBY MNaHCKMX O0-
KyMeHaTta Koje je ycojuna ckynwTtuHa J/1IC. OHuM ce uecTo NOHaB/bajy U3 rogMHE y roguHy, Kao
OCHOBAa 3a KOHTUHYMpPAaHO Ae/loBaHbe.
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FognLwby oNWTH LM/bEBU OMNepaLlMoHannayjy cTpaTeLlke L/beBe y OKBUPY jeaHe OyLIeTCKe rogu-
He, Ha HMBOY LleNoKynHe yrnpase. PopMynnLLEe UX HAYETHMK yNpaBe y ckagy ca npuoputeTuMa
yTBpheHUM of cTpaHe Beha, a cny>ke Kao OCHOB 3a NnaHnpare akTMBHOCTM, pacnofesny pecypca
1 04rOBOPHOCTM, Kao 1 3a npahere NOCTUrHyTMX pedynTara. lNojegMHM onwTh Ln/beBM Mory 6UTn
y NOTMYHOCTU peanm3oBaHu y OKBUPY jeaHe rogmnHe (ocTBapuTth edbekaTt HaKoH jeaHe roguHe), 4oK
Cy Apyrm, nako ¢opmManHo NocTaB/beHN Kao roguiltbn, No CBOjOj CYLUTUHM CPenHOpPOYHM — jep
3axTeBajy KOHTUHYMpPaHO CrpoBoheHe TOKOM BULLIE TOANHA Kako 61 ce MOCTUIN XKebeHN ePEKTU.

Ffoavwmwy cneunduUUHU LU/BEBU NpeacTaB/bajy ycMepere paaa rnojeamHa4yHux OCHOBHUX Op-
raHM3auMOoHNX jearHULA YHyTap ynpase, y OKBUpY jeaHe GylieTcke rognHe. GopMynumLLy ce Tako
Oa oApaxkaBajy NpuopuUTeTe U HaONEXHOCTM OCHOBHUX OpraHM3auMoHUX jeanHuua. Hbuxosa
cBpxa je na o6e3bene GokycnmpaHo 1 ycarnalleHo Ae/oBae LIe/loKyrnHe ynpaee, y cknagy ca
OMLUTUM roguLLIFbMM U CTPaTEeLLKNM Lu/beBnMa.

foouvlike onwiTe n CHeLLI/Id)MHHe LunbeBe ,D,e(bVIHI/ILLIe HayvenHmnKynpase.

Cse uu/beBe Nparte nokasatesbM Koju Mopajy 6uTtm jacHo ¢opMynmcaHu, Mep/buUBU, BPEMEHCKN
oapeheHn n peneBaHTHM 3a HUBO UM/ba Koju npate. OHU Crly>ke Kao OCHOB 3a npahetrbe HamnpeT-
Ka, MPOLIEHY YYMHKa N N3BeLUTaBame, a bMXoBa CTPYyKTypa Tpeba ga npatmn xumjepapxujy unbesa
— 0, OMLWTKUX M ancTpakTHUjUX NoKa3aTe/ba Ha CTPaTELLKOM HUBOY, A0 KOHKPETHUX U ONepaTuB-
HWX NOKa3aTe/ba Ha HMBOY CNeUNPUUYHMX LUn/beBA U aKTUBHOCTU. [lobpo aedmnHMcaHn nokasa-
Te/bn oMoryhaBajy yrnpasu ga 06jeKTMBHO NpaTh OCTBaper-e NOCTaB/bEHNX LM/bEBA M HA OCHOBY
Tora yHanpehyje cBoje pyHKLUMOHMCaHE.

Hocunau ogroBopHocTU

HuBo uuma Tnn nokasaTespa
3a popMynmcame uumba
papcko/onWTUHCKO Noka3aTten
CTpatelku unmw CpearopoyHU LUn/b .
Behe yTmuaja
FoamLLHbY CpentopoyHu uusmw/
HauenHuk ynpase NokasaTems edekTa
onwT Un/b KpaTkopouHu umm
CneunduuHu
HauenHuk ynpase Wb KpaTKopouHU unsmb MokaszaTem ncxona

Pykosogwuna

y ‘D‘ - OwnpekTtaH pesyntar NokaszaTem

opraHmsaunoHe Pesyntat

. aKTUBHOCTM pesynrtaTa

jeanHuue
PykoBoawuna .
Y A H [NojeanHayHa akTUBHOCT/ [MpouecHn
opraHmsaunoHe AKTUBHOCT

. npouec rnokasaresb

jeanHuue

OBako pgedumHMcaHa xumjepapxumja uu/beBa M NokasaTerba, ycknaheHa ca opraHm3aunMoHOM
CTPYKTYpPOM, CTBapa OCHOB 3a TpaHCNapeHTHO, OAFOBOPHO U ebunkacHo ynpasmame y JJ1C.

30



3.6.2. [lenernpare un/beBa M nokasaTesba

Ynpaerbauka ogroBopHocT y JJIC nogpasyMeBa KOHTPO/Y NOCTUTHYTUX LU/bEBA N UCMYHEHE 3a-
haTtaka, anu He U KOHTPO/IMCcCame CBaKor nojeanmHa4vyHor kopaka y pagy. 36or tora je k/by4Ha ae-
LeHTpanmM3auuja HagnexxHoCT 1 oenawhera NyTeM nNpoueca genervpama, koja omoryhaba
OOHOLLEHE OANlyKa Ha HajHUXKEM W HajnpuknagHWjeM HUBOY, Y CKnagy ca NPUHLMUIMOM Cyrcu-
anjapHocCTU.

[enervpame nogpasyMeBa NpeHOC OATOBOPHOCTU Oenernpame je popManaH npouec
y3 jacHO gedunHMCaHe ovekmBaHe LubeBe/pesyn- npeHoca oapeheHnx 3apaTtaka,
TaTe, PECypCe, POKOBE U HauWH n3BellTaBamba. OHO  jpoo) ha o OLrOBOPHOCTY Ca BULLIEr
3HauvajHo ybp3aBa un yHanpehyje KBanuTeT OOHO-

HWUBOA ynpaB/baka Ha HMXKU HUBO, NPU
Lera ogsyka, crnpedaBa Kallrera U omoryhasa .
cneunjannsaunjy yHytap ynpaee. Nopeg Tora, ge- qe'v.'y Kpajtba o‘quBOpHOC_T 3.6 pesyntare
nervipame OCHaxkyje M MoTuBULLE nojeauHue, jep ©OCTalé Ha pyKoBOAWMOLY Koju je Aenernpao.
MM npy>ka aytopuTeT n ocehaj BnacHuLWITBa Haf pe-
3ynTatMma paja, LTo AUPEKTHO yTu4e Ha edukac-
HOCT 1 KBaNUTET yCcnyra.

Mnak, genervpare He 3Ha4u oapuLatbe o4 OAroBOPHOCTU — OHO Mopa 6uTn NpaheHo jacHUM
NMHMjaMa U3BeLUTaBaka, KoopamMHaunjomM n MexaHM3aMmMMa Hag3opa Kako 6m ce ocuryparno ga
ce oBnawhera obaB/ajy 04roBopHoO 1y cknagy ca uumwesuma JJ1C.

3a ycrneluHy NpMMeHy genervparba HeonxoAHa je jacHo gedunHUcaHa n GyHKLMOHaNHa OpraHu-
3auUmnoHa CTPyKTypa, Koja npeacTaB/ba OKBUP 3a ogHOce M3Mehy pasnnunTnx HMBoa y Xxujepap-
Xuju ynpaee. PykoBoanoum opraHM3aunoHnx jeanHuua n oenawheHa nuua Tpeba na nmajy oo-
BO/bHY ayTOHOMMW]y la caMOCTa/IHO JOHOCE 0A4/1yKe O HaUMHY NoCTM3aka NOCTaB/bEHUX LIU/bEBA,
yrnpaB/batby pecypcrMa 1 ocTBapmBatby pesynrarta, anuny oKBMpy jacHo aeduHMcaHor cTpaTell-
KOr npocTopa.

Y TOM npouecy, HavyenHUK ynpaBe MMa Kiby4Hy ynory y aedunHucamy cneundmnyHmx unumesa mn
nokasaTe/ba 3a MNojeAuHe opraHM3aUnoHe jeAnHunLEe, Ha OCHOBY CTpaTeLLKUX LUu/beBa yTBphe-
HUX Of, CTpaHe rpagckor/onwTMHeKor Beha 1 roguilkbmx Lu/beBa ynpase, Kao LennHe, Koje je
nedbnHMcao HayenHuk. HauyenHuk genernpa HagnexHOCTM 3a OCTBapuBake OBUX LU/bEBA U
npaTu n3BeLUTaje pykoBoamiaLa o HarnpeTky y 04HOCY Ha NocTaB/beHe Noka3aTesbe.

Tako genervparse LM/beBa 1 nokasartesba Nocraje OCHOBHM MexaHW3aM yrpas/bayke 04roBOPHOCTH

Kojn o6e36ehyje ycknaheHocCT Lenor cuctema, nobosbluaBa edMKaAcHOCT paaa ynpase U ycMepaBsa
CBe aKTepe Ka 0CTBapey K/byUHUX MpUopuTeTa IoKasiHe caMmoyrpase.

M pa Harnacumo jowl jegHOM:
YIMPAB/BAYKA OO4rOBOPHOCT CE HE MOXXE NPEHETW OENETMPAHEM.
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3.6.3. CTpykTypa nnaHa yumHka

MnaH yunHka obyxBaTa pa3nmunTe HUBOE LIN/bEBA — O, CTPATELLKUX, MPEKO rOANLLHUX OMLUTUX, 0,0
cneunduyHuX — n TMMe oMoryhaBsa cuctemartckm NpucTyn y ogpehumearby npruopurteta n npahemy
HanpeTka y ocTBapuBary 3agartaka ynpase. 36or Tora je BaxkHo ga NnaH yuynHka 6yage cacrtas-
HW geo lNnaHa paga ynpaee, jep 06e36ehyje jacHy 1 normyHy nose3saHocT namel)y HagneXxXHOCTH,
naaHMpaHnX akTMBHOCTU N oYeKmBaHMX pesyntaTta. Kao Takas, OH NpeacTaB/ba KibyYHU MHCTPY-
MEHT 3a ynpae/bare neppopmaHcama, yHanpeherwe edpnKacHOCTU 1 jadare 04TOBOPHOCTU.

WHterpaymnjom y lNnaH paga, lNnaH yumnmHka nocTaje anart Koju NoACTUYE yNpaB/bare 3aCHOBAHO
Ha pes3yntatmMa n oMoryhaBa TpaHcnapeHTHO npahemwe yuMHKa LLeNoKynHe ynpase.

CtpykTypa MnaHa yunHka ynpase Tpeba aa obyxsata HajMatrbe cnegehe yetMpu LenmnHe:

e 6.1.padnukm npmnkas xmjepapxmje Ln/besa,

e 6.2. CTpaTeluKe UM/bEBE jeANHMLE NOKANHE caMoynpaBe,
e 6.3.loaube onwTe uM/bEBE ynpase n

e 6.4.lognwire cneunduyHe UU/bEBE yrpaBe.

OBPA3AL, 6.1. TPAOUNYKN NMPUKA3 XMNJEPAPXWNJE LW/BEBA

OBaj npukas BM3yeNHO MnpeacTaB/ba CTPYKTYpy UM/beBa ynpase, nonasehu o cTpaTellkmnx
LuM/beBa jeauHMLEe TOKaNHe caMoyrnpaBe, MPEeKo roAnLLHbNX ONLWTUX, 40 CneunPuYHnX Lnumsesa
no opraHM3aunoHMM jeamnHuLama. Npadunukm mogen omoryhasa nakiie pasymeBatbe NoBe3aHo-
CTM n3Mehy pasnnunTUx HUBOA LU/bEBA, tbXOBE Mefy3aBMCHOCTU U NTOTUKE KOjOM CE Lin/beBU
CnyLUTajy A0 HUBOA KOHKPETHUX 3afaTaka U OAroBOPHOCTM yHyTap yrnpase.

MPNMEP XMJEPAPXWJE LUMNJBEBA r
oaULLIbBU

cneuneuyuHn unmw

FoanLLIFbM ynpase 1.1.

OonLwTn UnDH
ynpase 1

foonwmwn
cneunpuUHU Unb
ynpase 1.2.

Crtpartelwuku
ummb JJ1C 1

foanmwn
cneunduyuHmn unmw
ynpase 2.1.

Xujepapjuja fognwimbn
uumeBsa OnLwTN LnDH
ynpase 2

foonwmwn
cneunpUuUHU Unb
ynpase 2.2.

Crtpartelwuku
unm JJ1C 2
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OBPA3ALl 6.2. CTPATELLKW LN/BEBW JEOUHWLLE NOKAJTHE CAMOYTIIPABE

CtpaTeluku UummbeBM ogparkaBajy NpUopuTeTe U BPpeaHOCTM nlokanHe camoynpase, yTBpheHe
peneBaHTHMM CTpaTellkKnM M pa3BojHUM gokyMeHTuMa (lMnaH pas3Boja, CpearOopoYHM MaH,
bylieTcka nonuTtuka...). Ctparteluke ummweBe 3a notpebe nspane NnaHa paga ynpaBe popMynn-
e 1 ycBaja onwTnHcKko/rpaacko sehe, unme ce 06e36ehyje nonntmuka NnerMTMMHOCT U yCcMe-
pere LeNokynHor cuctema yrnpane. [loctaB/batbeM O0BUX Ln/beBa, Behe o6aBesyje HauenHMKa
yrnpaBe ga opraHuayje pag agMUHMUCTpaLmje Tako ga goNpUHOCK hUXOBOM ocTBapuBamy. CTpa-
TEeLUKM LW/beBU NpeacTaB/bajy OCHOB 3a AebUHUCaE NOANLLHUX LU/bEBA U CNY>KE Kao OpPUjeH-
TUP 3a CBe fabe Npouece nnaHupara, ogayymeara 1 npahera yuymHka.

6. NMNJ1IAH YYNHKA YIPABE

O6paszau 6.2.

6.2. CTPATELLUKN LW/BEBW JEANHWULLE JTIOKAJTHE CAMOYTIPABE

CTpaTeluKkm uumb
JNC:

O6paznoxeme
cTpaTeLlKor Luumba
JNC:

[MokaszaTtemun
peanusaunje
CTpaTeLLKor Ln/ba

JepuHnua
Mepe

N3BoOp
npoeepe

[MoueTHa
BpenHoCT Y
2023.rognHu

Linbana
BPEeaHOCTY
2025. roaviHu

Lnmbana
BPEaHOCT Y
2026. roaniHu

Lnmbana
BPEOHOCTY
2027. roanHu

HauenHuK/ua ynpase

MpencenHunk/ua
rpagckor/onwTnHCKOr me n npesnme Motnuc
Beha
OAroBopHO nuue -
. P - mMe n npesnme MoTtnnc
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OBPA3ALL 6.3. TOAMLUHKM ONWTU LW/BEBU YIMPABE

foonwmby oNwTN LU/bEBU MPeacTaB/bajy NPUOPUTETHE pelynTaTte Koje ynpaBa Tpeba ga no-
CTUrHe y OKBMpY jegHe ByLietcke rognHe. OHM Ccy AMPEKTHO BE3aHM 3a CcTpaTellke LMbEBE U
oAparkaBajy rnaBHe npaBLie AenoBara ynpaee kao uenmHe. OBM LU/BEBMK C/y>XKe Kao OCHOB 3a
nnaHnpame akTMBHOCTHK, pacnoaeny 3agataka U koopamHauujy paga namehy pasnmumntmnx opra-
HM3aLMOHWX jeanHMLa, Kao 1 3a NPOoLeHy YKyrnHe epuMKacHOCTM yrnpase.

O6pasal, 6.3.

6. MNJ1AH Y4YNHKA YIPABE

6.3. roAnLHbBU ONWTU LW/BEBU YIPABE

Moaonwmwby onwTtr
uumb ynpaee 1:

O6pasnoxkeme
ummba:

LUnmwana MpoueHat

NokasaTtermn OdvHamMunka
. JeanHnua mepe | M3Bop nposepe BpeaHoCTYy [,03BO/bEHOT
peanunsauuje unmba n3BeLUTaBaka
2025. rognHu oacTynama

MpencenHuk/ua MoTtnuc
rpaackor/onwTnHCKor ViMe 1 npe3snmMe
Beha

OAroBopHoO nu1Le 3a MoTtnuc
nocTuaame uumwa Ui MMe v npesnme
KoopauHauunjy
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OBPA3AL, 6.4. rOONLIHN CMELNOUYHU LNJBEBW YTPABE

fognwbm cneundmnyHmM LMBLEBM OAHOCE Ce Ha KOHKPETHE LIN/beBE KOjM Ce 04eKyjy o4, nojeanHau-
HMX OpraHM3auMoHUX jegmnHunua y ynpaesm. OHu cy dopMynmncaHm Tako ga 6yay Mep/bueum, peanm-
CTUYHM N BPEMEHCKU oapeheHn 1 Tpeba ga AonpuHECY OCTBapyBatby roANLLHUX ONLUTUX L/be-
Ba. CneunduyHm LMBEBM YNHE OCHOBY 3a yrpaB/bake YHYNHLMMA Ha HUBOY CNYy>X0M 1 ogerbema,
3a n3BelUTaBame, eBanyaunjy U yHanpehere MHTepHe 04roBOPHOCTM M eUKACHOCTU.

O6paszal 6.4.

6. MNJ1IAH YYNHKA YIPABE

6.4. roanitbn CNELNONYHA LINWJBEBU YIMPABE

Foanwmwbm onwiTn
uum ynpase 1.

Foonwimwn
cneundpuYUaH Lnumb
1.1.:

O6paznoxere
uuma:

OpraHusaumoHe
jeanHuULE Koje

y4YecTBYjy Y
peanusauuju Lumba

Lnbana MNpoueHat

[Nokazarterb OdvHaMuka
. JepnHnua mepe | N3Bop nposepe BPEOHOCTY [,03BO/bEHOT
peanusaumje unmba 1n3BeLUTaBaka
2025. rognHn oacTynama

MpencenHunk/ua Motnuc
rpagckor/onwTnHCKor ViMe n npesnme
Beha

OparoBopHoO nuue 3a Motnuc
nocTtmnsare Lumba unu ViMe 1 npeanme
KOOpAuHaLmnjy
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3.6.4. [lnjanor o y4YMnHKY y npoLecy nnaHmpama

[dwjanor o yunHky npeacTtaB/ba K/ibyUYHU e/IEMEHT YHyTpaLLUHer ynpaB/baukor unknycay JJ/1C, koju
oMoryhaBa ycknahuBame uubeBa, OMeKMBama 1 pecypca mehy cBuM HMBoMMa ynpase. [pouec
nounme gunjanoromMm nmamehy onwtnHekor/rpagckor seha n HadyenHuka ynpase, y OKBMpPY Kora
ce ycarnawlapajy cTpartelwlku unmwesmn JJIC n npunagajyhm nokasaTermn ytuuaja, Koje je goHe-
no onwTuUHcko/rpagcko Behe, a 3a unje je cnpoBohere HaUYeNnHUK oaroeopaH. Y ToM npouecy,
HadenHuK ynpaee nMa obaBesy Aa NpoOUEHW Aa Nn NOoCTojM AOBO/BHO pecypca, KanauymreTa u
BpEMEHa 3a nocTtnaame gedmHUcaHnxX un/beBa, Kao 1 ga npennoXkn n3MeHe ykKoanko cMartpa
[a HEKM LUW/bEBU UNU MoKal3aTe/bM HUCY peanHu, Mep/bMBU UK OOCTUXKHW Yy AaTOM OKBUpPY. Ta
rnpoueHa npeacTaB/ba OCHOBY 3a yTEME/beHY pacrnpay, Koja npetTxogm ¢opManmaaunjm unbesa
1 oMoryhaea epunkacHo yrnpas/bake YYMHKOM Y HapeaHOM nepuogay.

YcarnalwieHu cTpaTellky LUnbeBn NpeacTaB/bajy CMEPHUMLE 3a LenokynaH pag yrnpaee U no-
CTaB/bajy OCHOBY 3a Aa/be paspane Ha roanLLHbEM M OpraHM3aLMOHOM HUBOY.

Ha ocHoBy ycarnatiueHunx cTpaTeLlkux Lu/beBa 1 NokasaTtesba yTulaja, HauenHuk ynpaee ¢popMy-
NViLLEe Npeasiore roauLLbnx onwTUX U cneunduyHMX LnubeBa ynpase, Kao 1 ogrosapajyhmx noka-
3aTesba edpekarta U ucxopa. HakoH tora, nokpehe ce gujanor ca pykoBogmoLmMmMa 0OCHOBHUX opra-
HU3aUMOHKX jeaAnHMLa, Y OKBUPY KOT Ce BPLUW ycarnallaBake — Kpo3 pacrnpay, Moryhe nameHe
M KOHaYHO NpuxBaTatbe NPeanoXeHnx UM/beBa 1 nokasarte/ba o/, CTpaHe pykoBoaunada.

Lakne, oBaj gunjanor HMje dopmManHocT, Beh je CTPYKTYpUpaHM NpoLec nperosapara TOKOM KOr
ce uM/beBM M NnokasaTesbym ycknahyjy ca pacnonoXxmBnM pecypcmMma, kanaymtetuma n peanHuMm
MoryhHocTMMa opraHmM3aunoHnx jeguHuua. Pykosognoum nmajy npaso 1 ob6aBesdy ga ykaxy Ha
orpaHuYema, anu 1 ga npensoxe peannctnyHa pewlera. CaMo Ha Taj HauuH, Moryhe je ycno-
cTaBuTK ob6aBe3e Koje cy 1 aMbULMO3He N OCTBapuBeE.

Ha kpajy oBor npoueca, 4OroBOpeH Ln/bEBM 1 NokasaTesbn ce GopMannayjy NoTnMCUBaHEM,
yYMMe CBaka CTpaHa npey3vMa O4roBOPHOCT 3a hUXOBO cnpoBohere 1 n3eeLlTaBare. [Avjanor
0 YYMHKY TuMe nobuja cBojy nyHohy - OH HMje camMOo CpeAcTBO nnaHupawa, Beh 1 anar 3a ns-
rpagmy mehycobHor noBepera, MOTUBAL M)y 3aMOC/IEHNX 1 jauake OATOBOPHOCTU Y YpaBu.

OBako nocTaB/beH aAujanor oMoryhaea ga nokanHa camoyrnpaBa GOYHKUWMOHMLLE KAao CUCTEM Y
KOjeM cy BM3uja, U3BPLUEHE M OATOBOPHOCT MOBE3aHM Y jeANHCTBEH, PYHKLMOHAaNaH yrnpas/bayvkum
OKBUP.
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3.7.YnpaBmare pusnumma

EdukacHo ynpaB/batbe YUMHKOM Noapa3yMeBa He CaMO NOCTaB/bakbe jaCHUX LW/bEBA M MoKa-
3aTe/ba, Beh 1 cuctemMarcko ynpaB/batbe PU3nNLIMMa KOjyu MOTy YrpO3UTU HUXOBO MOCTU3aHeE.
YnpaB/bake pu3numMa je NpeBeHTMBHA U NpoakTMBHa dyHKLUMja yripaBe, Ynju je uusb ga ce no-
TeHuwjanHm npobnemm youe Ha BpeMe, carnega buxos Moryhu ytruaj n seposatHoha HacTaH-
Ka, Kao 1 fga ce ob6e3bene agekBaTHe Mepe Kako bu ce ybnaxkune nnum cnpedunsne nocneguue.

Y KkoHTekcTy paga JJ1C, pusunk npeacrtaB/mba MOoryhHOCT HacTaHka gorahaja, MHTEPHOI UK eK-
CTEPHOT, KOj/ MOXXe HeraTMBHO yTULATU Ha peannsauunjy noctaB/beHMUX LumbeBa. To Mory 6mMTu
pu3nLKN Be3aHM 3a HegocTaTak pecypca, KagpoBCcKe NPOMeHe, HOpMaTUBHE NMpenpeke, TEXHO-
NOLLKE CMETHE, KOMYHMKaLMOHE NPOMNyCTe, Kao M MPOMEHE Yy CMO/bHOM OKPY>KEHY KOje Haanex-
HOCTM yNpaBe YMHEe TELLIKO OCTBAPUBUM Y N1aHUPAHOM POKY 1 KBaNUTETY.

MnaH ynpaBmara pusnymMa je anat koju omoryhasa ynpasu ga:
e naeHTUdUKyje KibyuHe pn3nKe 3a cBakm CTpaTeLlkun, roanLlmbn 1 cnetnduYHm Lnsb,
e rpoueHn BepoBaTHONy Aa ce pU3NK OCTBAPMU U HbEroB NOTEHLMja/THU YyTULLA] Ha LKJb,
e YTBPAM YKYMHY 3HA4ajHOCT puU3mMKa kao KoMbuHaunjy BepoBaTHOhe 1 yTmLaja n
e pneduHULLE agekBaTHE Mepe 04roBopa — NpeBeHTUBHE, KOPEKTUBHE WUW afanTUBHE.

OsakaB npucTtyn oMoryhasa ynpasu ga 6n1aroBpeMeHo npuiaroam cBoje akTMBHOCTU N pecyp-
ce, YMeCTO Aa pearyje kaga je wreta Beh HacTana. [naH ynpae/atba pusnumma tpeba ga 6yae
MHTEerpucaH y cee ¢ase nnaHmpara yuymHka — o cTpaTeLLKMX AOKyMeHaTa 40 roguLLHbUX NiaHo-
Ba paga opraHM3aunoHuX jeanHuua.

Puanum ce npouemyjy kKopuctehn oBe OCHOBHE AMMEH3Nje:
e YTMuaj: KONMKO 036U/BHO PU3NK MOXKE YIPO3UTN MOCTU3akEe LiU/ba ako Ce OCTBapu;

e BeposaTHoha: konuka je BepoBaTHoha ga he ce gorahaj koju npegcras/ba pU3nK 3ancTta
OecuTun.

KombuHaumjoM oBe aBe BpeaHoCTU Aobuja ce ykynHa oueHa pu3unka, Koja Cly>Km Kao OCHOB
3a npuoputTnlaunjy n nnaHmpare peakymje. HajsHauvajHuju puanum 3axteBajy akTMBHE Mepe
ynpas/bama — 0 peansajHa npoueca, Npeko ynaramwa y pecypce, 0 U3MeHe poKoBa UNu OAro-
BOPHOCTM.

Y npakcu, yrnpaB/bate pusmumma ce AokyMeHTyje y Tabenun y Kojoj ce, 3a CBaku K/by4YHU LU/b,
HaBoAW ogroeapajyhu pusunk, npoueHa ytuuaja n sepoatHohe, ykynHa oueHa 1 gepuHncanu
oaroeop. Ha Taj HauMH ce ycnocTtas/ba jacHa Be3a naMehy uu/mbeBa, puanka n OAroBOPHOCTU,
wto omoryhaBa npaheme 1 npunarohaBake TOKOM LENor LMkyca ynpasbara yYUHKOM.
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O6paszay 7.

7. MNAH YINPAB/bAHA PUSULIMMA

3ATNMOCTU3AKE LUNW/BEBA HA HNBOY YIPABE

Lunm Prnsuk Oparosop Ha pu3nkK

fennig
eyoHlegaodag
OHU/MIA

3.8. YcBajarbe nnaHa paga ynpase

MnaH paga ynpase ¢opManHo ycBaja onTUHCKO/rpaacko Behe HakoH KOMM/IETHO CnpoBeae-
HoOr npoueca Koju obyxBaTta aedbuHMCare CTpaTeLLKUX, FOANLHUX U cneunduUYHMX unmwesa, 4o-
roBop o nokasaTte/blMa 1 pacnogeny oAroBopHocTu. Yceajare NnaHa npeacTaB/ba 3BaHUYaH
noyeTak HOBOI LMKyca ynpaB/barba YYMHKOM U K/by4yaH je Kopak Ka 0AroBOPHOM M TpaHcna-
PEHTHOM pyKOBOh ey pagoM ynpase.

Mo yceajatby NnaHa, HauenHKK yrpase opraHnayje MHTePHY KOMyHUKaLMjy ca pyKoBOAMOLIMMa OC-
HOBHMX OPraHM3aLUMOHNX jeAMHNLA paauy 3BaHUYHOT Mpey3nMarba o6aBesa 1 yTBpheHnx nokasa-
Tesba. HakoH Tora, pykoBoaunoLm nokpehy noctynak napage lNnaHa yumHka CBOjUX OpraHM3aLmMoHuX
jeonHuMua, y cknagy ca oenermpaHnM LubeBnMa, nokasatesbmma n pacrnosioxXnBmMM pecypcuma.

MmnnemeHnTaumja NnaHa noumrbe ogMax HakKoH yCBajarba U nogpal3yMeBa peaoBHO npaheme
peanunsaunje akTUBHOCTU, OCTBapeme L/bEBaA U yrpaB/mbarme pusmumMa. TokoM uenor npoLe-
ca, K/by4HO je Npuap>kaBakbe YCNOCTaB/bEHNX MEXaHM3aMa U3BeLLTaBakba M KOHTUHYMPaHE KO-
MyHMUKaumMje namehy HauenHuka, pykosogunaua v uaspLunniaua.

Ha oBaj HauuH, NnaH paga ynpase nocTaje suLle og dopManHor 4OKyMeHTa — OH je onepaTumBs-
HW anaT 3a ePpMKaCHO ynpaB/bake, yCMEPEH Ha MOCTU3ake KOHKPETHUX pel3ynTaTa U OAroBop-
HOCT npema rpahaHuma.
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4. V/I3BewuTaj o0 paay ynpase

4.1. CBpxa 1 3Hauaj u3eeLUuTaja o pagy ynpase

M3BewTaj 0 pagy ynpase npeactaB/ba OCHOBHU WH-
CTPYMEHT 3a npahere 1 BpeaHOBake pagHe ycrneLu-
HOCTM HauJesHMKa yrpase 1 yrnpase y uenmHu. Ca gpy-
re ctpaHe, VssewTaj o paagy ynpase omoryhasa J/1C

M3BewlTaj o pagy ynpase npy>xa
cucteMaTmyaH n o6jekTuBaH nperneg,
MOCTUTHYTUX yYMHaKa yrpaBe 1

na 6yne TpaHcnapeHTHa Kako npemMa OnwTUHCKOM/ Ha Taj Ha4MH urpa K/by4Hy ynoryy
rpagckom sehy n gpyrum opraHmma JJ1C, Tako n npemMa yBohemy KoHLUenTa yripaB/bayke
rpahaHMMa, Te ce Tako jaua noeepemwe jaBHOCTI/I y pan OAroBOPHOCTU Y pagp, JNC.

NoKasniHe ynpase.

Cepxa M3BelwTaja je ga, Ha OCHOBY jaCHO AePUHMCAHUX LUU/bEBA N NMOKa3aTe/ba yUMHKA Y
MnaHy paga ynpaBe, Npy>Ku NpeLmsHe U pefieBaHTHE NogaTke O hUXOBOM OCTBapemy, anu m
0 KBaNUTETY NPY>XeHUX ycnyra. I3apewtaBakbe oMoryhaesa npaBoBpPeEMEHO youaBake OACTY-
naka of nNnaHa, Npeno3HaBame y3poka U MHULUMpatbe afeKBaTHUX KOPeKTUBHUX Mepa. OBO
je OCHOB 3a KOHTMHYMpaHO yHanpehewe npoueca ynpae/mbama U 6o/be NnaHnpame 6ygyhmnx
aKTUBHOCTMW.

lNopepn Tora, M3BewTaj o pagy noactuye yHyTpallky KOOpAMHaAUMjy U KOMyHUKaunj)y namehy
opraHmM3aunoHKX jeanHULa ynpase. JacHN 1 Mep/bUBKM NokasaTesbh YYMHKA NOMaXky pykoBOAN-
oumMa y epukacHujem pacnopehmBary pecypca, paunmoHanmsaymju nocnosa n nsberapatby
aynnupama akTMBHOCTW. Ha Taj HauuH, MI3BeLuTaj 0 pagy 4oNpuHOCK pa3Bojy KynType o4rosop-
HOCTU 1 OpUjeHTauuje Ka pe3yntaTtmma yHyTap yrnpase.

M3BeLwTaj Takohe nma 3HauvajHy ynory y npouecy AoHOLeHa oanyka Ha BuWmMM HuBomma JJ1C.
OnwTnHcko/rpagcko Behe n gpyry HagneXKHM opraHn Mory KOpucTuTK OBe M3BeLUTaje Kako 6u
npaTtunu Hanpegak y oCTBapMBamy CTpPaTeLlKMX U ONepaTUBHUX LW/bEBA, BPLUUAN KOHTPOMY
pajaynpase 1 4OHOCUNU MHGOPMUCAHE OAYKE.

Ms3BewTaj o pagy, namehy ocrtanor, LONPUHOCK PEAOBHOM 1 KBAaNIMTETHOM M3BeLUTaBamwy rpaha-
Ha O pady ynpaBe M Ha Taj HauuH OONMPUHOCK TpaHcnapeHTHocTK paga J/1IC. OH npeacTas/ba
anart 3a KOMyHuKauujy ca rpahjaHmMa Koju, Kpo3 AOCTYNHOCT MHbopMaLmja 0 akTUBHOCTMMA U
pe3yntatuma yrnpase, oMoryhaBa jadatbe NOBepera y oKasiHe MHCTUTyUMnje 1 6o/be pasyMe-
Barbe jaBHUX nonuTtuka. Takohe, nyteM objaB/beHor VIsBewTaja o pagy ynpaBe, jaBHOCT MMa
YBUA Y HAUYMH Ha KOjU Ce KOPUCTE jaBHU PECYPCU U KOje Cy KOHKPETHE KOPUCTM 3a 3ajeaHunLy,
LLUTO je BaXkaH acrekT OTBOPEHe yrnpage.
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BpenHoBare M aHanu3a l3BeluTaja o pagy Takohe oMmoryhaBajy npeno3HaBare Aobpux npakcu,
ann n nageHTndumKoBare cnabmx Tavaka n puamKa Koju Mory yrpoxkaBatm OCTBapere rnocTaB/be-
HUX Un/beBa. YNpaBo oBaj npolec oMoryhaea ynpasu ga npaBoBpPeEMEHO pearyje U npunarogmu
CBOje aKTMBHOCTM, LUTO je N0CEBHO Ba>KHO Y AMHAMUYHOM OKpYy>Kery Yy KoMe JJ/1C pyHKLMOHMULLE.

YcnewHa npuMeHa M3BeLwitaja o pagy 3axteBa npeTxogHo ytepheHe, jacHo gedpunHmMcaHe noka-
3aTe/be yumHKa Koju cy Mep/buBU, peieBaHTHU U peanHu, Kao M yCcrocTaB/beHEe NpoLleaype 3a
npukyn/batbe, Bepndurkaunjy n aHannusdy nogataka. Cam keanutet VIsBewTtaja gupekTHo ogpa-
>xaBa kBanuteT [naHa y4YnHKa — ako cy Ln/beBun M nokasaTtembn y MNnaHy ydmHka 6unm HegoBo/bHO
npeunsHo geduHUcaHu Unn HenpunaroheHn cTtBapHUM KanaumTeTnma ynpase, HU V3BeLuTaj
Hehe Mohu ga npy>kmn noysgaHy crimky o NOCTUrHYTUM pesyntatuma. Crtora, V3BewTaj o paay
HMje cCaMO MHCTPYMEHT 3a AOKYMEHTOBame pe3yntarta, Beh n MexaHn3aMm 3a NnpoLeHy 06jeKTmns-
HOCTU 1 N3BOA/bMBOCTM [NNaHa yumHka.

Mopegp Tora, 3a edrkacHO M3BeLLUTaBake, HEOMXOAHA je pefoBHa U CTPYKTypMpaHa KOMyHMKa-
unja namehy HauesnHMKa yrnpase 1 pykoBogunala opraHM3aumMoHnX jegmHmua, kako 6u ce ocu-
rypano 3ajeAHMYKO pa3yMeBatbe NOCTaB/bEHNX OUEKMBaHa, Npey3eTux o6aBe3a U AOCTUTHYTUX
pesyntata. TakaB NpUCTyn gonpuHocu BeheM cTeneHy MHTepHe 04rOBOPHOCTU WU KOHTUHYMpPa-
HOM yHanpehemy ynpaemadke npakce y JJ1C.

Ha Kkpajy, IaBeluTaj o pagy npencrtas/ba HeEMpPOLEHUB pecypc 3a NOAPLLUKY 04rOBOpPHOM, edu-
KaCHOM U KBanmMTeTHOM ynpassamy Yy J/1C. Kpo3 cucrematnuHo npahere 1 n3BewtaBake 0
YUMHKY, NTOKasiHa yrpaBa MoXe KOHTUHYMpaHo yHanpehumeatn cBoje pyHKLMOHUCame, 60o/be 3a-
poBosbaBaTu noTpebe rpahaHa n ocTBaprBaTy NOCTaB/bEHE CTPATELLKE LIU/bEBE.

4.2. O6baBe3e y Be3M ca N3BELUTABatbeM

EdunkacaH cucteM nsselwutaBama y JJ/1C

3aCHMBA Ce Ha jacHO AedpUHUCAHUM N3BewTaBare HUje caMo jeaHOCTpaH
ynorama, obaBesama n xmjepapxmjn og- npouec MHpopMucara HagpeheHux,
roeopHoctn. CBako y cucTeMy ynpase Beh MexaHn3aM Koju oMoryhaBa cTanHo
MOpa 3HaTW He caMo LUTa My je 3aja- npahere HanpeTka y peannsaunju LumweBa,

Tak, Beh 1 kako, Kaga n kome Tpeba aa naeHTndmKaunjy npobnemMa n npaBoBpPeMeHO
n3BellTaBa O HEroBoM cnpoBohemy. OOHOLLEeHe KOPEKTUBHUX Mepa. Y TOM cMUCHy,
CaMo Tako v3BelUTaBatbe MocTaje Ko- n3BelUTaBame je K/byyHa KOMMOHEHTa

pucTaH anat 3a ynpas/bake, yMECTO ynpaB/ba4vke O4roBOPHOCTMU.
dopmManHe agMUHUCTpaTUBHE 0baBese.

ObaBe3e y Be3n ca U3BeLLTaBatbeM Tpeba ga byay ycknaleHe ca ynorom Kojy cBakum aktep nma
y CUCTEMY NNaHupama 1 peanmadaumje. Y HacTaBky je gaT npernes OCHOBHUX HOCUaua U3BeLu-
TaBakba U HbMXOBUX 06aBe3a:
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Hocunay, oAroBoOpHOCTU KoMe nsBelwutaBa Cap,p)Kaj mn3peLutasaka

YcBojeHM NnaHoBMW, peann3oBaHe
OoANyKe, n3spLuere bylleTa,
HaA30p Haj pajoM U3BPLLIHE
BMacTn

CkynwTunHa JJ1C [pahaHnmMa

PesynTtatn papga ynpaBe, jaBHUX
CKynwTnHM 1 rpahaHnMa cny>k6bu 1 yctaHoBa, CTeneH
peanunaauuje cTpaTeLllKMX Ln/beBa

M3BpwHa BnacT (npegcenHuUK/
rpagoHavenHuk n sehe)

CnpoBohere rogmwirer nnaHa

OnwTnHCcKOM/rpaackoMm pafa ynpase, MOCTUIHYTU YUMHaK,
Behy aHanuaa pesynrtarta U nsBeLuTaju

OopraHn3auMoHKUX jeanHuLa

HauenHunk ynpase

Peanunzsaumnja cneundmnyHmx

PyKOBO,CI,VIOLI,VI opraHn3auymnoHux un/peBa, peayntata U akTMBHOCTMU,

. HauenHunky ynpase
jeavHuua y3 npatehe nokasaTesse u
objalirera
M3BpLiere MHAVBMAYaNHUX
PykoBognounma P y

3anocneHuy ynpasmu 3apartaka, NoLuToBarbe POKOBa U

opraHM3auuoHUX jeaunHULLa )
yuelihe y npunpeMm nseeLlTaja

V3BeLuTaBare ce Mopa 3aCHMBATM Ha NPETXOAHO AePUHNCAHNM LU/bEBMMA U MOKa3aTe/bMMa yUnH-
Ka, Kao 1 Ha yTBpheHnM pokoBnMa n dopmaTiMa n3BeLlTaja. JacHa CTpykTypa n3BeLUTaja 4OnpUHO-
cu 60/b0j MHTEPHO] KOOpAMHaUUjU M oMoryhaBa AOHOLLEHE 0A/lyKa 3aCHOBaHMX Ha AoKa3nMma.

YcnocTtaB/beH CUCTEM M3BELLTABaka OCUrypaBa M ABOCMeEpPHY KOMyHMKaLnjy — omoryhaea 3a-
nocneHuMa ga nobujy noppatHy MHPopMaLuujy o pe3yntatmma CBOr paga v aa, Ha OCHOBY Tora,
yHanpehyjy cBoj gonpuHoc. VictToBpeMeHo, ynpaBm oMoryhaBa ga CUCTEMCKM yrnpaB/iba YYUH-
KOM N KOHTUHYMpPAHO yHanpehyje KBanuTtet Npy>xeHUx ycayra.

4.3. lNpouec n3pane n3peLuTaja o paay yrnpase

Mpouec n3BelLTaBaka 0 pady yrnpaee oABuja ce y CynpoTHOM CMepy o4 npoLeca niaHupama.
Lok ce [NnaH paga ynpase nspahyje o Bpxa kKa OCHOBHUM U Y>)KMM OpraHn3aunoHnM jegmHuua-
Ma, NpoLEeC N3BeLLUTaBakba NouMkbe 040340 — O OpPraHM3auMoHNX jeauHuLa, npeMa HayeHuU-
Ky ynpaBe, a 3aTuM ce objeanrbaBa y MHTerpnucaHu aselwutaj o pagy ynpase Koju ce nogHocu
onwTMHCcKoM/rpaackom Behy.

Ha ocHoBy CMepHMUa Koju goHOCK onwTUHCKO/rpaacko Behe — koje ypehyje n npouec nspaae
M [OCTaBe M3BeLUTaja — HauesTHUK ynpase y poky (Hajuewhe 60 gaHa og AOHOLLEH A OBOT A0KY-
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MeHTa) goHocu Ognyky Kojom yTBphyje cagp>kaj, CTPYKTypy M pPOKOBE 3a 40CTaBy U3BeLUTaja O
YUMHKY OCHOBHUX U Y>KMX OpraHmn3aumnoHnx jeanHuua.

Csaka opraHusaumnoHa jeguMHuLa AocTaB/ba CBOj I3BeLUTaj 0 YUMHKY, Y cKnagy ca AenervpaHmm
LM/bEBMMA M [OTOBOPEHMM MOKa3aTe/bmnMa, y opmarty 1y poky Koje je aepnHmncao HauenHmk. Osu
M3BELLTajU MOpajy cagp>kaTu OLLEeHY peannsauuje CBUX NNaHupaHux L/besa, pesyntata M akTMBHO-
CTW, MepE Koje Ccy CNpOBEAEHE Y C/ly4ajy oACcTynarba, Kao 1 objallHbere OCTBAPEHOT HUBOA YUMHKA.

HakoH npujemMa n aHannse nojeanHayYHUX M3BeLUTaja OpraHM3auMoHNX jeAnHKMLA, HaYeTHUK
yrnpaBe cayntbaBa 06jeantbeHmn I3geLuTaj o pagy ynpaBe.

M3BeLwiTaj o pagy ynpaee ce y dopMum 3BaHUYHOT AOKYMEHTa A0CTaB/ba ONLUTUHCKOM/TpaackoM
Behy Ha pa3maTtpame 1 ycBajare, Hajuewhe oo 1. bebpyapa 3a npeTxogHy KaneHaapcky rogm-
Hy. Behe nma npaBo ga 3aTpayku nojallrbera, AoaatHa obpasnoxeta Unm M3MeHe U3BELLTaja,
Kao 1 ga MHuumMpa Mepe y cnydajy 3HavajHmMx ogcTynara o nnaHa.

lMpouec mn3BelwTaBarba 3aBpLUaBa ce NoBpaTHOM MHbOpMaLMjoM Kojy Behe faje HauesTHUKY
ynpase, a HauyenHuk, y ckiagy ¢ TuM, ynyhyje oueHe 1 npenopyke pykoBogmoLuma opraHmaa-
umoHux jegmHuua. OBaj NpPoLEC YMHM OCHOBY 3a MNNaHupame HapeaHor umMKayca, esanyaumjy
YUYMHKa U jayarbe ynpas/bayke OAroBOPHOCTU Y LIeNoj ynpasu.

4.4. CTpyKTypa 1 caapkaj u3peLutaja o paay yrnpase

M3BeluTaj 0 pagy ynpaBe npencraB/ba 3BaHUYHM OOKYMEHT KOjU Aaje Npernen pesyntarta ocTBa-
PEHUX Yy TOKY jeaHe ByLieTcKe roanHe y ogHocy Ha yTBpheHe uu/beBe, nokasaTtesbe U naaHupaHe
akTmBHoCTU. CTpyKTypa 1 cagpykaj nseellTtaja mopajy 6utn yHanpen aedbuHmucaHu, jeamHcTee-
HW 3a CBe OpraHmMsaunoHe jeanHuue mn ycknahenu ca NnaHoM paga ynpaee, kako 6u ce obe-
36eaunna ynopeanBocT, 4OCNEAHOCT U TPaHCMapeHTHOCT Y n3BeLUuTaBaky. [Jo6po cTpyKTypmnucaH
n3BeLlTaj oMoryhaBa yBua y cTeneH peannsaumje 3agartaka, KBarnmTeT Npy>XeHUxX ycnyra, Kao u
naeHTMdMnKaumjy KibydHMX n3a3oBa, oacTynara 1 notpeba 3a yHanpehereM paga ynpase.

4.4.1. OCHOBHM NMogaumn

O6pasay, 1 cagp>xn ocHOBHe MHbOpMaumje 0 ynpasu, YKbyyyjyhu naeHtndumkaumnoHe nogatke
M K/byYHE nogaTtke O /byACKMM 1 GUHaAHCU]CKMM pecypcuMa. 3a kaTeropmje /byackmx n GrHaH-
cujcKknx pecypca, npensuheHe cy Tpu KONOHe: N1aHNpaHo, OCTBApEHO U NpoLeHaT peanmaauunje,
wiTo oMoryhaBa jacHy 1 ynopeavBy NpoLeHy CTENeHa OCTBapera y 04HOCY Ha NOCTaB/beHE MNna-
HoBe. OBaKBa CTPyKTypa AOMPUHOCKU TpaHCNapeHTHOCTU 1 oMoryhaBa yBua,y TO Kako CY J/byACKN U
dunHaHcujckm pecypcu kopmwheHu 3a NocTu3akbe NnaHMpaHnx peayntaTa 1 nokasartesba.

42



O6paszau 1
1. OCHOBHU/ NMOAOALA

Hasune ynpaBe

ViMe 1 npe3nme HavenHuka/ue ynpase

Bpoj ocHOBHUX OpraHM3aLmnoHnX jeguHuLLa

MnaHupaHo | OcTBapeHo o
0

peanunsauuje

1.1. Jbyacku pecypcu 3a 2025. y 2025.
roguHy roouHu

1) Bpoj n3BpLiniala Ha cMcTeMaTM3oBaHUM
pagHUM MecTuMa

2) bpoj nonyHeHMxX cMCTEMaTU30BaHMX
pagHux MecTa

3) bpoj 3anocneHunx cny>kbeHnka

4) bpoj 3anocneHux HaMeLUTeHWKa

5) Bpoj aHra>koBaHuUx N1La BaH pagHOr ogHoca

MnaHupaHo | OcTtBapeHo o
0

peanusauuje

1.2. duHaHCcKjcKkM NokasaTebun 3a2025. y 2025.
roauvHy roguHu

1) YkynaH 6yuieT ynpaBe

2) MpoueHaT peannsauunje byLieta ynpaBe
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4.4.2. HajgpakHunja gocturHyha TokoM naseLutajHor nepuoaa

Ogaj oeo V3BeluTaja gaje caXkeT U jacaH npernen HajaHayajHUjux pe3ynTaTta Koje je onwTuHcka/
rpagcka ynpasa nocTuria TOKOM U3BeLUuTajHe rogmHe. Y pokycy cy OHe akKTUBHOCTU 1 UCXO4M KOjn
cy umanu Hajsehu ytuuaj Ha yHanpeheme kBanuTeTa ycnyra, ebnkacHoCT paja ynpase, TpaHcna-
PEHTHOCT, OAFOBOPHOCT M 3a40B0/bCTBO rpahaHa. OH Cy>kKn Kao CBOjEBPCHU YBOS, Y AeTalbHUje
aHanunse no obnactuma 1 oMoryhaea foOHOCKOLMMa 0A/1yKa, anuv 1 jaBHoOCTH, 6p3 yBMA Y TO LLITA je
ynpasa rnocturna u rae je Hanpae/beH Hajsehm noMak 'y 04HOCY Ha MPeTxoHW Nepmoa.

O6paszau 2

2. HAJBAXHWIJA AOCTUTHYHRA TOKOM U3BELUTAJHOI MEPUOAA

4.4.3. 13BeLluTaj 0 y4NUHKY yripaBe

M3BeLUTaj 0 y4MHKY yNpaBe NpeacTaB/ba OCHOBHUM MHCTPYMEHT 3a aHanunay, BpeaHoBake N 13-
BellTaBamwe pykoBoacTsea J/IC y Kojoj Mepu je ynpaBa NocTuraa noctaB/beHe rogmiltbe onwTe
n cneundunuHe umbeBe ytepheHe NnaHoM yumHka ynpase. [Jok [lnaH yunMHka noctaB/mba ode-
KnBaHe pegynrtate 1 nokasaresbe, V3BewwTaj 0 yuMHKy oMoryhasa ga ce yTBpAM CTBapHU JoMeT
ocTBapera 1 ednKacHOCT y KopuLuhery pacrnonoXmnBmx pecypca.

VisBewTaj npy>ka CTpyKTypupaH npernen peanmsaunje nojeanHavyHmMx Lu/besa uU nokasatesba,
yKasyje Ha cTeneH nocturHyha y ogHocy Ha nnaHmpaHe BpeaHocTn n omoryhasa ngeHtnouka-
unjy nocturiyha, n3azoBa n eBeHTyasiHMX ogcTynara. Y ToM CMUCy, npenctaB/ba K/ibyyHu anar
3a ynpaB/bauky KOHTPONYy, yHanpehere paga 1 nogpLiKy NpouecmMMa AOHOoLEeHa og/yka.

M3BeLuTaj 0 yUYMHKY je Takohe Ba>kaH MexaHn3aM OAroBOPHOCTU pyKoBOAuIaLa opraHn3aymo-
HWUX jegnHuLa, jep oMoryhaBa BpegHoBare HUXOBOT AONPUHOCA Y OCTBapuMBamby Liu/beBa ynpa-
Be, Kao M aHanun3y KanauuTteta u notpeba 3a yHanpeherweM y nojeanHnM obnactmma.

[eTarbHo NpeacTaB/batbe V3BeLlUTaja 0 yunmHKY ynpaBe 1 herosa n3paaa Hanase cey nornasmy 3.5.
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4.4.4. \3BeLuTaj o cTaTtycy pm3nka 3a
NocTu3are L/beBA Ha HUBOY yrpaBe

OBaj oeo M3BelwlTaja 0 pagy ynpase NpeacTaB/ba CMCTEMATCKU npernen aeHTMONKoOBaHUX pu-
31Ka KOju MOry yTMLaTh Ha MocTU3ame roauLUb X L/beBa yripaBe, Kao U NPoLeHy hMXOBOT Tpe-
HyTHOT cTaTyca. M3BeLuTaj ce HagoBeayje Ha [naH ynpaB/bara pM3nLKMMa Koju je cacTaBHU Ag0
lNnaHa paga ynpaee U CNy>un Kao OCHOB 3a npaheme 1 pearoBare Ha NoTeHUMjanHe npenpeke
y peanusauujmn gedbnHNCcaHuX LnbeBa.

Cepxa M3BellTaja o puamumma je na o6esbenm TpaHCNapPEHTHOCT Y BE3UN C KPUTUYHUM daKTo-
pvMa Koju MOTy yrpo3uTK ycrex ynpaBe, kao 1 ga MHGopMumLLe JOHOCKOLLE oalyKa O noTpebun 3a
KOPEKTUBHMM MepaMa nnm gogatHmM pecypcuma. Y 3geluTajy ce HaBoam:

e  LWDb KOA KOjer je NAeHTUGUKOBaH PU3KK,

e KpaTaK Onmc cBakor UaeHTUPMKoBaHoOr pusnka,
e [pOLEHEH HNBO PU3KKA,

e NnaHMpaHe Mepe 3a ybna)kaBarbe pu3mnka,

e CTaTyC peanui3auumje Mepe (ga v je Mepa peanmsoBaHa UM He, a YKOIMKO Mepa Huje y
NOTMNYHOCTK peann3oBaHa, o6pasfioxeme pasnora) un

e POK 3a U3BpPLUEHE NIAHUPAHNX PaftbU.

Vi3BewlTaBame O CTaTyCy pM3nKa NnoMaxke y oap>kaBamy onepaTtmMBHe KOHTpone, 61aroBpeMeHoM
pearoBamy 1 yHanpehemwy cucteMa ynpas/barba YYMHKOM, jep yKkasyje He caMo Ha npobneme,
Beh 1 Ha KanauuTeT ynpase ga ux cnpeym unu yénaxu. Ha taj HaumH, npahere pr3vka nocTaje
cacTaBHU Ae0 KynType o4roBOPHOCTU U cTanHor yHanpehewa paga cuctema JJ1C.

O6pa3zal 4.

4. N3BELLUTAJ O CTATYCY PU3SUNKA 3A

MOCTU3AHE LIN/BEBA HA HUBOY YIPABE

T < .

| ) Cratyc peanusauuje

w

38 o % Mepe (06paz3noknuTn

- E X o Pok 3a nsepLuere
Unmw | Pusuk | < @ 0 o YKONMKO Mepa

o F @ f naaHMpaHuX paakun

= o % & HUje y NOTNYHOCTU

A

5T ® peanusoBaHa)
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4.4.5. HapaTnBHM NpuKas n3epeLuTtaja

HapaTtuBHUM npunkas npeacrtaB/ba caxkeT, ann cagpykajHo 6orat onucHu aeo VseelwTaja o paagy
yrnpaBe Koju omoryhasa cBeobyxBaTHO carfiegaBatbe pea3yntaTa paga iokanHe agMUHMUCTpaumje
y TOKy n3BeLuTtajHor nepmoga. OH gonywyje KBaHTUTAaTUBHE NoaaTke 13 tabena, 04HOCHO:

e ob6jawrbaBa KOHTEKCT M 3HaYaj OCTBapeHux peaynTtaTta,
e yKasyje Ha U3a30BEe M OrpaHnYetrba y peanu3aunjn u
o peduHMwe noTpebHe Mepe 3a yHanpehere pagay HapegHOM Nepuoay.

Linm osor gena V3eewTaja je oa ce npy>xu LLe/IOBMUTa C/iMKa O yCNeLWwHOCTM paja ynpaee, He
caMo Kpo3 nogatke, Beh 1 Kpo3 TyMauene 1 NPOoLLEHY OCTBApEHOr HanpeTka y ogHOCY Ha nna-
HupaHe obaBe3se.

Y HapaTMBHOM faeny M3BeliTaja o pagy ynpase noTpebHo je Aatu LenoBUT Npukas ocTBape-
HOT yuMHKa y ogHocy Ha MnaH paga ynpage 1 NMnaH yuMHKa Koju je heroe cactaBHU Aeo. TokoM
M3BeLUTajHOr Nepuoaa, pag yrnpase 610 je yCMepeH Ha peanvsaunjy NocTaB/bEHNX OMLTUX U
cneumMPUUYHNX UU/beBa U NOCTU3atbe LnU/baHUX BpeaHoCTU AedUHMCaHMX NoKa3aTerba yumHKa.
MN3BelwTaj npeacTaB/mba NPUAKKY Aa ce Ha CTPYKTYpUpPaH HaunH Npukayke LiTa je y npakcu no-
CTUTHYTO, Y KOjoj Mepu cy o6aBe3e UCTyHEHE 1 KaKo je yrpaBa o4roBopu/ia Ha 3axteBe epukac-
HOCTU, AENOTBOPHOCTM 1 OATOBOPHOCTH.

Takohe je Ba>XHO y OKBMpPY HapaTUBHOT NMpuKasa AaTu KBanuTaTUBHY OLEHY peanmsaumje nna-
HUpPaHUX Uun/beBa, ykasaTtn Ha obnacTu y KojuMa cy NOCTUIHYTW Haj3HavajHuju pe3ynTtatu, Kao
1 n34BOjUTU NpuMepe gobpe npakce y pagy opraHnsaumoHux jegmHunua. NMocebHy naxkwy Tpe-
6a NoCBETUTU Nojallbery OACTyNama y cnyyajeBmMa Kaga nanaHupaHu LMmbeBN U MoKasaTe b
HUCY Y MOTMNYHOCTWN peanm3oBaHu, YK/by4dyjyhn onnc KOHKPETHMX pasfora n OKOSTHOCTU Koje cy
[0 Tora goBene.

Ma3BelTaj Tpeba ga cagp>xu M aHanM3y K/iby4yHUX M3a30Ba W orpaHUYerba Koju cy yTmuanm Ha
oCTBapuBake MNOCTaB/bEHUX LW/beBa. TO MOry 6UTU HEeLOBO/bHU UM HEPABHOMEPHO pacro-
peheHn pecypcu, UHCTUTYUMOHanHe 6apujepe, NpoOMeHe Yy CNO/bHOM NMPaBHOM M CTpaTeELLKOM
OKpY>Xery WMAM HenlaHnpaHW cnosbHM gorahaju Koju cy mManum HeratTMBaH yTuuaj Ha Cchnpo-
Bohere akTUBHOCTU. Y TOM KOHTEKCTY je BaXKHO onmcaTh U Mepe Koje je yrnpaa npenysvmana
Kako 61 ybnaxkuna epekre TakBUX M3a30Ba U cadyBana GyHKLMOHANMHOCT M KOHTUHYUTET Y paay.

Ha kpajy, IaBewTaj Tpeba ga cagp>xu npeanore 3a yHanpehere paga y HapeaHOM repuoay,
KOju npousnnase U3 aHanusa peaynrata n uaeHTMdnKoBaHmx n3asosa. Tn npennosn Mory obyx-
BaTUTK nobosbluakba y NpoLecrma nnaHupamwa M n3BpLleHa, yHanpehere kopuwhema pe-
cypca, OCHaXknBake KafpoBa, jayare KoopanHaumnje naMmehy opraHmsaunoHmnx jeanHuLa, Uim
notpeby 3a MHCTUTYLMOHANMHMM U HOPMaTUBHUM M3MeHaMa. Linb oBor gena je ga ce, Kpo3 cu-
cTemMaTu3auujy nckyctaBa U HaydYeHUxX nekumja, aajy KOHKpeTHU Nnpeanosun koju he gonpuHetn
edpuKacHUjeM ynpaBbakby YYMHKOM U MocTU3ary 6o/mbux pedyntatay 6yayhHocTu.
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4.5. VI3BeLwuTaj 0 yYMHKY ynpaBe

M3BeLwuTaj 0 yuMHKy yrnpaBe AOKYMeEHTyje cTerneH peanu3auuje unmweBa gebmHmncaHmx y lNnany
yumHka ynpaBe. Y VI3BewwTajy ce npmkasyjy nogaun o ocTBapemy no CBMM HMBOMMA Lu/beBA —
CTpaTeLlKUM, ONLWITUM U cneunduUHmMM —y3 npatehe nokasartesbe yumHka. MiaseLutaj cny>km kao
OCHOB 3a MpOoLLeHy peann3oBaHoOr y o4HOCY Ha NnaHnpaHo v oMoryhasa yTBphnBare eBeHTyan-
HMX oacTynama. lNMogauun 13 VMaBellTaja ce KOPUCTE 3a gasbe NNaHMparbe, AOHOLLEHE 04/1yKa O
pacnonenu pecypca, Kao U 3a UHTEPHO 1 eKCTEPHO U3BELLTaBaME.

M3BellTaj ogpa>kaBa CTPYKTypy v kBanuteT [NnaHa yumHka. JacHoha uumweBa, npeymnu3HocT
nokasaTesba M PacnosioXXMBOCT peNeBaHTHMX NogaTtaka ycnoes/baBajy 06jeKTUBHOCT M yno-
peaouBoCT nMpukasaHux pedyntata. CTpykTypa M3BellTaja o yunHKy obyxBata Tpu OCHOBHE
uennHe:

e 3.1.0cTBapehe cTpaTeLLKMX UnbeBa jeAnHNLLE NoKalHE caMoyrnpaBe
e 3.2. OcTBapetbe rogmLLbMX ONWTUX Ln/beBa ynpase
e 3.3. OcTBapeme rogunlbmnx cneumPuyHmnx Lnbesa ynpase

Y HaBefeHUM LennHaMa, npuniaxy ce cUcTeMaTM3oBaHM nojaun Koju ce OAHOCe Ha HUBO
OCTBapera nojegmHayHmx unubeBa U nokasartesba. CteneH peanmsaunje ce npeacTtaB/ba Kpo3
KBaHTMOUMKOBAHE nogaTtke, y3 OnNMcHe HanoMmeHe rae je To notpebHo. VIisBewuTaj o yumHky npea-
CTaB/ba MHCTPYMEHT 3a NOBE3UBatbEe M/aHCKOT 1 M3BeLUTajHOr npoueca yHyTtap JJ1C, y dyHKuunjn
npahera paga 1 opraHM3aLnNOHOr yCMepaBakba.

OBPA3AL, 3.1. OCTBAPEHE CTPATELUKUX LLU/BbEBA JEOVUHWLLE NOKAJTHE CAMOYIPABE

M3BelwTaBake 0 OCTBapery cTpaTelkmx ummwesa JJ1C npegcras/mba Kiby4YHY KOMMOHEHTY Y Mpo-
Lecy ynpas/batba YUMHKOM, jep oMoryhaBa noBe3nBake peanmaauuje roonilbnx akTUBHOCTU
yrnpage ca AyropovHuM pa3BoOjHUM NpuoputTeTmMa edGUHUCaHMM y CTpaTeELLKNM U CPeaHOopOoY-
HMM NaHCKNUM OokyMeHTUMa. Y oBoM fdeny M3BeluTaja ce gocTaB/bajy nogaun 0 OCTBapeHUM
CTpaTellKkuM unbeBmMMa Koje je gedumHucano onwTUHCKo/rpagcko sehe, a Koju npeacTasmbajy
OKBWp 3a papg ynpase.

OcTBapere cTpaTellkmx Lu/beBa ce BpeaHyje Ha OCHOBY npeTtxogHo yTBpheHux nokasartesba
YyUYMHKa KOju Mopajy 61T Mep/bUBU, peneBaHTHU N BpeMeHcKku ogpeherun. Mpu ToMe ce noceb-
HO pasMarTpa yTuuaj pasnnintmx pakropa Ha HMBO NOCTUTHYha — yK/byuyjyhn pacrnonoxxvee pe-
cypce, KanayuTteTe yrnpase, CNo/bHE OKOTHOCTU U MHTEPHE OpraHM3aLnoHe MexaHU3Me.

Y o6pacuy 3.1 npukasyje ce cMcTeMaTU30BaH Nperfes cCBakor CTpaTeLlKor Uu/ba, CTEMNEH Hero-
BOI OCTBapetba, kao 1 oarosapajyhu nokasartesbu:

e Crpatewkun yum JJIC: HaBogn ce popMynauymja ogroeapajyher yumwa, npema saxxehum
cTpaTeLlKMUM AOKYMEHTMMa.

e O6pa3snoxere ocTBapeHba: KpaTtak onuc rnaBHUX pakTopa Koju cy yTmuanm Ha cTerneH
ocTBapera (MO3UTUBHO UMW HEFaTUBHO), YK/by4Yyjyhii UHTEPHE 1 EKCTEPHE OKO/THOCTMW.
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e [lokasaTes/su peanu3auuje: 3a CBakm UU/b Ce HaBoge oarosapajyhm nokasatemu Koju
omoryhaBajy Mepeme peaynrtara.

(0]

V3Bop nposepe: pokymeHTaunja nnmn 6asa nogataka U3 Koje ce yTephyjy BpeaHo-
CTW NokasaTesba

LumaHa BpeaHocm y 2025. roguHu: BPELHOCT KOjy je 6uno nnaHmpaHo noctnhum
Yy U3BELUTAjHOj rOANHN

OcmBapeHa BpeaHocm y 2025. roguHu: peanHo NocTUrHyTa BPeaHOCT Ha Kpajy
M3BeLUTajHe rognHe

% peanusayuje: NpoLeHaT MOCTUTHYTOT pe3ynTaTa 'y 04HOCY Ha NAaHupaHo

KOMeHmap: O6jaI_IJI-beI-be €BEeHTyanHux oactynaka n tfymadyemwe nogataka.

Ha kpajy Tabene ce HaBoau 04roBOPHO NULE 3a peannsauunjy CTpaTellKkor uu/ba, ca MMEHOM,
Nnpe3nMMeHOM U MOTNNUCOM, LITO 06e36ehyje jacHy NMHKWjy OATOBOPHOCTU Y CUCTEMY M3BELUTA-
Batba. OBaj aeo VsBewTaja omoryhaBa aHanmnsy yuymHka Ha HajBULLEM HUBOY, Kao U MPOLEHY
[ornpuHOCca ynpase peanunaaunjmn ctpartewkmnx npnopurteta JJ1C.

Ob6pasal, 3.1.

3. USBELLTAJ O YHUHKY YIPABE

3.1. OCTBAPEHE CTPATELLKUX LIW/bEBA JEOAVUHULIE TOKAJTHE CAMOYTIPABE

CTtpaTteluku unmb
P t Hasus cmpamewkor yusea J/1C
JNC:
O6paznoxeme
ocTBapema .
LlIma je ymuuyasio Ha ocmBapere cmpameuwkor yusma J/1C
cTpaTeLwKor Lumpba
JNIC:
[Nokasatemun nbaHa OcTBapeHa
. M3Bop L P %
peanunsaumje TEREE BPEenHOCT Y BPEenHOCT Yy SEEEE e KomeHTap
cTpaTeLuKor Lumba P 2025. rognHn | 2025. roguHn
OaroBopHoO Nuue Wme u npesume Momnuc




OBPA3AL, 3.2. OCTBAPEHE TOANLLUHNX OMNWTUX LUN/BEBA YIPABE

lfoanLWbM ONWTY LW/BEBM YNpaBe NPeACTaB/bajy KibyUHY KapuKy y MOBE3MBaky CTpaTeLLKUX Npu-
oputeTta J/IC ¢ KOHKPETHMM, ONepaTMBHMM aKTMBHOCTMMA yrnpaBe TOKOM M3BeLUTajHe roauHe.
OBy ummweBun cy y lNnaHy yumHka ynpaee ¢opMynmcaHun Tako ga obyxsaTe HajsaHaYyajHUje JOMEHe
pagaynpaBey LennHu, Kpo3 Koje ce 06e3behyje nMnneMeHTaumja cTpaTellknx N cpenHopoYHMX
umbeBa. Y ToM cMucny, npaheme M BpegHoBake OCTBapeHa rognLLibMX ONWTUX L/beBa yrpaBe
npencraB/ba TeMe/b 3a NpoueHy edUKacHOCTY paaa yrnpaBe Kao opraHu3aumnoHor cmcrema.

M3BeLuTaj 0 ocTBapetby roanLLHUX OMNLWITUX LIM/bEBA YpaBe Aaje 04roBOp Ha MnTakbe y KOjoj Mepu
je ynpaBa Kao LienvHa UcnyHuia oyekmBatrba noctabbeHa y lNnany yunHka u MnaHy paga ynpase.
Mopepn KBaHTUTATUBHUX NopaTtaka, nocebHa na)kwa ce noceehyje U KBaNMTaTUBHO] aHaNM3n —
0OHOCHO pa3yMeBatby YC/10Ba, OrpaHM4eHa U UHTepPBEHLNja Koje Cy yTulane Ha pesynTaTe.

O6paszau 3.2. faje cMcTteMaTM30BaH NpUKas 3a CBaKM roauLLHKN OMLWTU L/b:
e [oAMLHbM ONWTK LW/b YNpaBe: HaBoam ce dpopMynaunja ummwba us MNMnaHa yunHka ynpase

e (O6pasnoxere ocTBapera Uumba: objallbasajy ce rnaBHU GakTopu Koju cy yTuuanu Ha
cTeneH peanusauuje (HNp. pecypcu, opraHn3dauuja paga, HOpMaTMBHU OKBUP, capagta
n3mehy pasnmumTnX cekTopa n CANYHO)

¢ [lokasaTesbm peanuaaumje Lu/ba: 3a CBaku LW/b Ce HaBoAe nokasaTtes/by Koju npaTte pe-
3yntaTte

o WM3Bop npoBepe: nokyMeHTa nnn 6ase Ha OCHOBY Kojux ce yTBphyjy nogaun
o UHumaHa BpegHocm y 2025. roguHu: NNaHUpaHn HUBO YYMHKa

o OcmsapeHa BpegHocm y 2025. roquHu: peannsoBaHu pesyntat

o % peasnusayuje: ogHOC N3Mehy OCTBapeHor 1 N1aHMpaHor pesynraTta

o KomeHmap: gogaTtHa nojalltberay criydajy oactynara nnm cneumPpmuyHmx okon-
HOCTMW.

Ha kpajy, y Tabenu ce yHocu UMe 1 Npe3nMe OAroBOPHOT N1L,a 3a NOCTU3aHe KOHKPETHOT Lnba,
Kao 1 Heros NoTnunc, YmMe ce o6esbelhyje TpaHCNAaPEHTHOCT M OATOBOPHOCT Y CUCTEMY U3BELL-
TaBarba. OBaj feo M3BeLuTaja NnpeacTaB/ba AMPEKTHY pednekcujy paaa ynpase y LennHu u cny-
KM Kao OCHOB 3a yHanpehere 6yayher nnaHupata, yrnpas/batba pecypcuma n ougruBatba
paga opraHn3aunoHuX jeanHuLa.
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O6pasal 3.3.

3. USBELLTAJ O YHYUHKY YINPABE

3.2. OCTBAPEHE roanLLHbUX OMNLWTUX LLUJBEBA YTIPABE

foanwkby onwiTn

T T Hasus cmpamewxor yuswa J/IC

O6paznoxxere
ocTBapema
roavLUHEer onter
Lu/ba yrnpase:

LlIma je ymuyasno Ha ocmBapere cmpamewkor yusmsa J/1C

[NokasaTtesu LUnmaHa OcTBapeHa
peanunsaumje V) BPEenHOCT Y BpPenHOCT Yy % KomeHTap
npoesepe eanuaauuje
roguvLUHEer uumba P P 2025. rognHn | 2025. rognHu P o
OparoBopHo nmue Wime u npesume Momnuc

OBPA3AL]| 3.3. OCTBAPEHE roanLLbNX CNEUNPNYHUX LLU/BEBA YIPABE

foonwmby cneundmnyHm LbEBU yNpaBe NpeacTaB/bajy HajonepaTUBHUU HUBO LM/bEBA Y OKBU-
py cucteMa ynpae/barba yYMHKOM. OHM npoun3unnase n3 onwTux Ln/beBa U 04HOCE Ce Ha KOH-
KpeTHe, Npeun3Ho gedpmnHucaHe ncxome Koje tpeba ga NnoCTUrHy nojeanHauHe opraHm3aLmoHe
jeanHunue ynpase. YNpaBo NpPeko 0BUX L/beBA Ce BPLUM genermpame osnawhemwa n peannaa-
LUnja 3agaTaka y npakcu, a h1XOBO OCTBapeHe je AMPEKTHO NOBE3aHO ca ogrosopHoLuhy pyKko-
BOAMNAaLLA OpPraHM3aLUoHNX jeAnHMLA 3a4y>KEHNX 38 hUXOBY UMIMIEMEHTALN]Y.

M3BelwuTaBame 0 rognlbyM crneundrnyHUM UnbeBmMa ynpase omoryhasa ceeykynHo npaheme
pana nojeaMHUX opraHm3aumoHuX jeguHuua, naeHTnduKaunjy bUxoBux AocTurHyha, Kkao wm
YBUA Yy EBEHTyanHa oacTynama og niaaHa. OBO je yjeAHO M OCHOB 3a OLeHMBakbe YUYMHKa PyKo-
BOAMNALLA OpraHMU3auMoHMX jeanHunLLa yHyTap ynpase.

O6pasal 3.3. cagp>Xu CTPyKTypy Koja oMoryhaBa npernegaH nprkas no CBakoM OMNLUTEM LiU/bY
(npeyseToM 13 obpacua 3.2) ny oKBUpPY Hera, no cBakom cneunPruuHoM Lusby:

e [OoAVLLHKM ONLUITU UW/b YNIPaBe: HaBOAM CE OHaj U3 Kojer je cneumdUUYHm Lnb NponucTekao

e loauvwby cneunduUHN Unb ynpase: Npeums3Ho GopMynncaH LUnb Koju ce OAHOCKU Ha
oapeheHn cerMeHT paga unun ycnyry

e (OO6pas3noxere ocTBapera crneynduUUHoOr uumba: KpaTtka OLeHa y KOjoj Mepu je uwub
OCTBapeH, y3 HaBohere Kiby4HUX daKTopa Koju Cy yTuuanm Ha pesynrtat

e OpraHusaumoHa jegnHULA: Ha3MB OpraHM3aLmnoHe jeaMHNLE Koja je o4roBopHa 3a pea-
nmsaumnjy nnu KoopauHaumjy Tor umma



e [lokasaTesbm peanmsaumje:
o WM3Bop npoBepe: AOKYMEHTa UM CUCTEMU KOjU Cafp>Ke pefieBaHTHe JoKa3e
o UumaHa BpegHocm y 2025. roguHu: nnaHnpaHu pesynrtat
o OcmBapeHa BpegHocm y 2025. roquHu: cTBapHO NOCTUIHYyTa BPe4HOCT
o % peasnusayuje: cTerneH UCnymweray npoueHTMMa
o KomeHmap: KpaTKka UHTepnpeTaumja peayntarta, objallbera y cryvajy oacTy-

narba Uan gogaTHU yBua.

Ha kpajy cBakor yHoca, HaBoAW Ce MMe M Npe3nMe O4roBOPHOr Anua, Kao U NoTnuc, Ynme ce
dopmanmayje nHamemnayanHa onroBOPHOCT 3a peannsaunjy KOHKpeTHor uumpa. Oeaj geo Ms-
BelUTaja omoryhaBa ynpaBu ga naeHTuomkyje cHare n cnaboctu y pyHKLMOHUCaHY CBOjUX YHY-
TpawmMx KanauuTeTta, kao 1 ga 6naroBpeMeHo niaHupa KOpekTMBHe Mepe 1 yHanpehera 3a
HapeaHe nepuoge.

O6paszal 3.3.

3. USBELLTAJ O YHUHKY YIPABE

3.3. OCTBAPEHE rognLbnX CNEUNOUYHUX LINWJBEBA YIPABE

Mooy onwiTr

lNpeyzemu Ha3uB rogulumer onwmer yusba us obpacya 3.2.
uub ynpase 1. pey = - pacd

loonwmwn
cneunmPuUHn Lnmb
ynpase 1.1.:

Ob6pasnoxkere
ocTBapema
roguLLHer
crneumduyHor Lnmba
ynpaee:

OpraHunsauvoHa
jeanHunua

MNokasaTemsu
peanunsauuje
cneunduyHor uumba

M3Bop
nposepe

Lnmwana
BPEOHOCTY
2025. rognHun

OcTBapeHa
BPEAHOCT Y
2025. rognHn

%
peanunsauuje

KomeHTap

OaroBopHoO nuue

Vime u npesume

lMomnuc
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4.6. Ynora pykosogunauay npunpemMm
M Npe3eHTaunjn n3eeLuTaja

KrbyuHy ynory y npouecy npunpemMe, koopanHauuje n npeseHtayuje isagewtaja o pagy ynpase
MMa HauyenHuk ynpaee. OH je oaroBopaH 3a npunpeMy jeanHcTBeHor, cBeobyxBaTHor V3BeLu-
Taja, Koju obyxBaTa yKynHM y4MHaK yrnpaee y 04HOCY Ha NOCTaB/beHE LIN/bEBE M NOKa3aTe/be 13
lNnaHa paga v NnaHa yunHka ynpaBe.

Y npunpemmn M3eeluTaja, HavyenHUK Ce ocnarba Ha PyKOBOAMOL,E OCHOBHUX OpraHn3aLnoHuX je-
OVHMLA, KOjU Npunpemajy nojeanHayHe VspelwuTtaje 0 y4MHKY CBOjUX OPraHM3auMOHNX jegUHN-
ua. T nseewtaju Tpeba na cagpxe:

e OMNWUC CMPOBEOEHUX aKTUBHOCTWN Yy O4HOCY Ha AenermpaHe unbese,

e aHanu3y oCTBapeHux pesyntaTa 1 rnokasaTesba,

e unaeHTMdOMKOBaHE M3a30BE N OrpaHMYUerba TOKOM peanunsauuje,

e npepsiore 3a yHanpehere pagay HapeaHoM nepuoay.

Ha ocHOBY TMX M3BeLUTaja, Ha4YeNHUK yrnpaBe cauntbaBa yckiiaheH U CTPYKTypucaH HapaTUBHN U
TabenapHn NpuKas paga yrnpase Kao LenvHe. YHyTpallutba KoopanHaunja, 6naroepeMeHo npu-
Kyrn/bakbe nogartaka u ycknaheHoct ¢opmaTta nsBellTaja pykoBoamnnaua ca ynyTcTBuMa Hayen-
HMKa Cy 04, K/byuHe BaXKHOCTW 3a KBa/IUTET 3aBPLLHOT U3BELUTaja.

HauenHunk ynpase npeseHTyje /I3BelwlTa] o pagy ynpaBe onwTMHCKOM/rpagckom Behy, npu
yeMy y TOM npouecy, no notTpebu, Mory y4uecTBOBaTM 1N PYKOBOANOLM OPraHn3auMoHNX jeanHU-
Lua pagu getasbHujer obpasnoxema pesdynrarta U o4roBopa Ha eBeHTyaslHa NuTarwa. Ha ocHoBy
npencTaB/beHOr N3BELLTaja BPLUKM Ce aHanmM3a peaynTarta, NpoLeHa yumHKa 1oKanHe agMUHU-
cTpauwuje y LennHu v BpeaHoBake pafgHe ycrnewHocTn HavenHmnka. OBakBMM NpucTtynom obe-
36ehyje ce jacHa nogena oAroBOpHOCTU, TPAHCMAPEHTHOCT paga 1 rnogpykaa KynTypa nsBeLu-
TaBarba 3aCHOBaHa Ha pe3ynTtaTtMMa yHyTap ynpase.
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4.7. Kopuwhere nspeLlTaja y npoLecy AoHOoLLIeHa oa1yKa

N NnaHnpawy dyayhmx akTMBHOCTH

M3BewlTaj 0 paay ynpase Huje caMo dopManHm AoKyMeHT, Beh npencrae/ba K/byyHW anaty
pykamMa goHocunaua ogsiyka 3a yHanpehere ynpas/bama, LOHOLLEHE 0A4/TyKa 3aCHOBaAHMUX Ha
nogaumMa m nnaHupare 6yayhnx aktTueHocTtu. Hberosa BpegHocCT ce ornegay MoryhHocTh ga
ce Ha OCHOBY Noy3fAaHux, aHanM3npaHux n cucteMaTM3oBaHMX Nnogartaka U3BPLUM NpoLeHa
YyUYMHKa ynpase, ugeHTnduKyjy npumepn nobpe npakce, ann n yodye cnaboctum, HegocTtaum m
cucTeMckm npobnemu.

M3BeLlTaj 0 paay ynpaBe ce MoXKe KOPUCTUTU Y pasfinumnTe CBPXe:

3a peBu3njy cTpateLllkux 1 nporpamMckux gokymeHara — nogaumn ns Vssewtaja omMo-
ryhaBajy Aa ce aHanuaupa CcTerneH peanusaunje NocTaB/beHMX LU/beBa, YnMe ce obe-
36ehyje noBpaTHa nHbopMaumja 3a axypupare cTpaTellkmx gokymeHata ([naH pas-
Boja, CpeaHOopoYHM NNaH, CEKTOPCKE cTpaTeruje)

Y uspaagu Hoeor MnaHa papga ynpaee — pe3yntati 1 3ak/byyln U3 MI3eeLuTaja cryske Kao
nosasHa ocHoBa 3a ¢GopMynuMcare HOBUX LUW/beBa 3a HapedHy rogmMHy YmMMe ce obe-
36ehyje KOHTUHYUTET U NTornuka Be3a naMehy Luuknyca nnaHnupama u U3BeLlTaBatba

Kao ocHoOB 3a BpegHoOBae pafHe YCMNeLwHOCTU Have/lHMKa ynpaBa — cTerneH peanunaa-
uuje unmweBa M NOCTUIHYTUX MoKasaTesba NpeacTaB/ba 06jeKTMBaH KpUTEPUjyM 3a Bpes-
HOBatbe pafHe YyCMNELIHOCTM HaueH1Ka ynpasa

3a byLieTcKO NnaHUpake — N3BeLLTaj OTKpMBa o6nacTun y KojuMa cy pecypcu 6unm He-
O0BO/bHN MW HeedumKacHO KopuwheHu, LLITO MoXKe BUTK CMepHULLa 3a Npepacnogeny
OyLleTa 1 NpeumsHuje nnaHnpamwe dnHaHcnjckmx notpeba y HapegHOM nepuoay

3a MHTepHY KOHTpOnNy U yHanpehewe npoueaypa — aHanmamparmeM n3asoBa 1 orpa-
HU4yemwa y peanusaumju, Mapewtaj omoryhaBa npeno3HaBare notpebe 3a yHanpehere
MHTEPHMX NpoLeca, npoueaypa n cucteMa yrnpassbama.

Ha taj HauunH, N3BeLwlTaj 0 pagy ynpase NocTaje OCHOBa 3a y4Yehe, OAr0OBOPHO yNpaB/bake U
TpajHo yHanpehere paga J/IC. YKONMKo ce KOPUCTK Ha NpaBu HaunH, OH gonpuHocu Behoj
TpaHcnapeHTHOCTM, Bo/beM ynpaB/baky pes3yntatumMa M ebuKacHUjeM Mnpyxkakby ycnyra
rpahaHuma.
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4.8. VIHTepHa 1 eKcTepHa TPaHCNapPEeHTHOCT Y U3BeLUTaBakby

TpaHcnapeHTHOCT U3BeLUTaBaka NpeacTaB/ba TEMes/b 04r0BOPHOr 1 fobpor ynpaemata y JJ1C.
OHa ce ocTBapyje Kpo3 ob6e3zbehunBarbe OOCTYNMHUX U peneBaHTHUX MHPOpMaLMja O YUUHKY
ynpaBe CBUM 3aUHTEPECOBAHWM CTpaHaMa, 1 To Kako yHyTap came ynpase n opraHuma JJ1C (MH-
TepHa TpaHCMapeHTHOCT), Tako 1 NpeMa rpahaHruMa 1 gpyruM CrosbHUM akTepmMa (eKcTepHa
TpaHCMapeHTHOCT).

MHTepHa TpaHcnapeHTHoCT obyxBaTa o6aBe3dy HauenHMKa ynpaBe Aa pPenoBHO, jacHO U CBe-
06yxBaTHO M3BEeLLUTaBa Kako PyKOBOAMOLLE OpraHnU3aLMoHUX jeaAnHuLa, Tako 1 opraHe jeguHuLe
nokanHe camMoyrnpase — npe cBera onwTMHcKo/rpaacko Behe u ckynwtnHy. Tume ce o6e3behyje
YHyTpal e pa3yMeBame pesynraTa, npaherwe HanpeTka, 6naroBpeMeHa npoueHa notpebe 3a
MHTEPBEHLMjaMa, Kao 1 nogpLuka 'y gasbeMm nnaHupawy. OBa BpcTa TpaHCNapeHTHOCTM AoNpy-
HOCK GYHKLMOHANHOCTWN ynpaBe Kao CUCTeMa, Y KOME Cy CBe CTPYKType noBe3aHe y npouecy
npahemwa 1 yHanpehera yumHka.

ExkcTtepHa TpaHcnapeHTHOCT nogpasymesa objaB/bMBame VIsBewlTaja o pagy ynpase U yumnbe-
HUX pe3ynTaTta npema rpahaHuma n gpyrum CnosbHUM akTepnuma — MeaujumMa, opraHmsaumjaMma
UMBUMHOI gpyLuTBa, CTPYYHMM M HAA30pHUM TenmMma. Vi3BewlTaj, HaKoOH ycBajarba 0f CTpaHe
onwTuHckor/rpaackor seha, Tpeba ga 6yae goctynaH Ha MHTepHET npeseHTauunjun JJ1C v Ha opy-
re NnpuknagHe HaunHe, y cknagy ca npuHUMnmMMa jaBHOCTM 1 JOCTYNMHOCTU MHopMaumja.

TpaHcnapeHTHOCT n3BeLUTaBara Huje nyka ¢opmanHocT, Beh oCHOBa 3a n3rpagmy noBepemay
MHCTUTYLWje, yHanpeheme ynpae/bayvke KynType 1 AOHOLLEHE NONMNTUKA 3aCHOBAHUX Ha pesy/-
TaTMMa. MIHTepHa 1 ekcTepHa TpaHCcNapeHTHOCT 3ajeaHo oMoryhaBajy 60/be pasyMeBare KOH-
TekcTa, ebuKacHuje yrnpae/mbarbe pecypcrma n Behy oaroBOpHOCT CBUX aKTepa 3a MOCTUTHyTe
pesynTarte.
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5. AHannsa n3eellTaja
O pany ynpase

AHanuza V3BeluTaja 0 pagy ynpaBe NpeactaB/ba K/byYHM KOpak Yy LWMKYCY yrpaB/batba YUMH-
KOM, jep omoryhaBa pa3yMeBare NOCTUTHYTUX pe3ynTaTta, MaeHTUdUKaLmjy CHaxXKHUX 1 cnabumx
Tayaka y paay ynpaBe, kao U dopmynmcare Mepa 3a yHanpeheme. [lok cam /3BeluTaj npy>ka
cucTeMaTU30BaH nperneq peann3oBaHUX akKTUBHOCTU W CTEMEHAa UCTMYyHEHOCTU NOCTaB/bEHMX
LM/beBa, aHanM3a nae Kopak gasbe — oHa TyMauum nogaTke, NoBe3yje UX ca LUMPUM KOHTEKCTOM U
n3Bnaum noyke 3a 6yayhe genosare.

L aHann3e HMje caMo onuc oHora wTo je ypaheHo, Beh u Kputnuko carnegasarbe yuymHka
y O4HOCY Ha pecypce, yC/ioBe M O4YekmBara, Kako 6 ce yHanpegunm npouecu nnaHupara,
ogny4vuBatrba 1 ogroBopHocTu. AHanmsa /3BewlTaja TMMe 4ONPUHOCK U3rpagtn ebunkacHujer,
TpaHcnapeHTHUjer 1 pe3ynTaTtcku OpujeHTUCaHOr CUCTEMa ynpaB/bakba Ha OKaAHOM HUBOY.

5.1. CBpxa 1 3Ha4aj aHann3e n3peLuTaja o paay yrnpase

Cepxa aHanunse VI3BelwlTaja 0 pagy ynpaBe je ga o6e36enn nospaTHy MHPOpPMaLMjy O CTEMEHY
peanunsaumnje nnaHMpaHnx akTMBHOCTU, edMKACHOCTM KopuLhewa pecypca n cTBapHOM OCTBa-
pewy yTBpheHux unmweBa. OHa npeacTaB/ba K/byYHU anat Koju npesasunasm dopmanaH npu-
CTyn n3BeLUTaBamy, npy>kajyhm aybreu yBua y pasnore 36or Kojux cy oapeheHn pesyntatu no-
CTUTHYTU UM N30CTann, Kao 1 CMepHULe 3a NobosbLUake ynpasmbamwa y byayhHocTu.

KBanuteTHa aHanusa M3BeLwuTaja He MoXke ce 3aMnUcnTM 6e3 jacHe U YBPCTE NMOBE3aHOCTU ca
MnaHom papga ynpase, nocebHo ca [1n1aHOM y4nmHKa Kao HeroB1MM K/iby4yHUM genom. Vspeluraj
Tpeba ga 6yae aonpekTHa pedriekcmnja NpeTxoaHo AedUHNCAHUX LUbEBA W NMokal3aTesba, OMO-
ryhaeajyhu Tako HegBOCMUCIEHO yTBphKBame cTeneHa hUXoBor octeapera. OBa noBe3aHOCT
ob6e3behyje mocnegHocCT y paay, Npeuns3Ho npahere HanpegoBara M Nako yodaBare 0ACTy-
nara og nnaHa. ictoBpemMeHo, onakwiasa npeno3HaBakbe NpUopmUTETa 3a HapeaHM nepmnog un
npy>ka YBPCTY OCHOBY 3a PEBM3Njy U NpunarohaBame LM/bEBA, LUTO je NPEeCYAHO 3a KOHTUHYMpa-
HO YyHanpehere yunHKa ynpase.
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OBa noee3aHoCT oMoryhaBa CBMM akTepuMMa y CUCTEMY ynpaBe — o[, pykoBogunaua, npeko
HagnexHux ogbopa v Tena, 4o APYrmx peneBaHTHUX yYeCHMKa — fa AOHOCEe oA/lyKe U NiaHun-
pajy 6yayhe akTUBHOCTM Ha OCHOBY MUCTUX, MPOBEPEHMX NogaTaka. AHanm3a Tako nocTtaje He
caMo cpencTBO eBanyaunje ydmHka Beh 1 anat 3a yHanpehere npoueca nnaHnpamwa, KOHTU-
HyMpaHor MOHUTOPWHIa U ynpaB/bayuke oAroBopHocTU. JacHa Be3a namehy aeewtaja u NnaHa
OONPUHOCK TPaHCMapeHTHOCTU, o1akLwaBa KOMyHUKaLMjy ca jaBHowhy n rpahaHnMa u jada no-
BEpEeHE Yy paf NoKanHe camoynpaBe. YKpaTko, 0Ba MHTerpaluja je oCHOB 3a CUCTEMCKO M ofp-
>KMBO yrpaB/batbe YYMHKOM, KOje pe3ynTmpa KBarMTETHMUjUM jaBHUM ycrlyrama 1 3a40BO/bHUjUM
KOpUCHMLMMA.

3Hauaj aHanuse /3BelUTaja ornena ce 1y TOMe LUTO OHa TpaHchopMuLLe noaatke 1 6pojke 13
caMe JOKyMeHTauuje y npeno3Hatbuee obpacLe, 3ak/byvke 1 KOHKPETHE npenopyke. AHanusa
Huje caMo ¢opManHa o6aBesa, Beh CyLUTUHCKM e1EMEHT CUCTEMa yrNpaB/baka YYMHKOM, jep OMO-
ryhaBa KpUTMUKO carnegaBare ogHoca U3Mehy nnaHnpaHnx N ocTeapeHmnx peayntaTa. Ha Taj Ha-
UMH, AONPUHOCHK AOHOLLIEHY O4/1yKa 3aCHOBAHMX Ha nogaumma, yHanpehyje o4roBopHOCT akTepa
M CNY>KW Kao TeMesb 3a PEBU3NjY NNaHOBA, pecypca 1 npuoputeTa y HapegHUM LUMKITycuma.

Mopepn Tora, aHann3da omoryhaea BpegHOBame yUMHKA yNpaBe He CaMO YHyTap MHTEPHUX opra-
HM3aUWOHKMX NpoLleca, Beh 1y cMucny edekaTa Koje pag ynpase MMa Ha rpafjaHe, nokasnHy 3ajea-
HULY 1 gpyre cnosbHe aktepe. OBO je BaXkaH MexaHM3aM 3a narpagmy 1 yHanpeheme nosepema
jaBHOCTM Y nokanHy agMnHucTpaumjy. Takohe, aHanmsa Moxke yka3aTu M Ha CUCTEMCKe M3a30Be —
Kao LITO Cy He0BO/bHA KOOpAMHaLUNja, HeedpuKacHa pacnogena HaaNeXXHOCTU UV HeagekBaTHU
nokasaTes/bl — Te noactahy HEOMNXOAHE MHCTUTYLMOHANHE U HOPMaTUBHE NPOMEHE.

KoHa4yHO, pegoBHa 1 cucteMaTnyHa aHanmsa M3seluTaja 4oNpMHOCK pa3Bojy KynType y4yemwa
yHyTap ynpase. OHa npy>ka npunmky ga ce, Ha OCHOBY NPETXOA4HOr UCKYCTBa, yHanpeae npakce
nnaHnpama, M3BpLUEeHa 1 N3BeLuTaBama, Kao 1 Aa ce yTBPAE peasniHMju U 0OCTBapPUBUjU LUBEBM
3a 6yayhe nepuoae. Tako aHanu3a M3BellTaja nocTtaje He caMo MHCTPYMEHT KOHTpone, Beh 1
K/bYYHW dhakTop pas3Boja 1 yHanpehema kBanuTeTa rpagcke/onwTMHCKe yrnpase.
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5.2. MeToae 1 anatu 3a aHanuay pesynTtaTta pajga ynpase

AHannsa peaynrtaTta paja ynpase 3axTeBa NpuMeHy pasinyntmx Metoga u anata koju omoryha-
Bajy cucTeMaTtcko, 0b6jeKTMBHO M TpaHCMapeHTHO BpeAHOBake yunHka. Visbop metogonorumje
3aBWCU of BPCTe Nnogartaka, CTPYKType M3BeLUTaja U BPCTE LUW/bEBA KOjU Ce nparTe (CTpaTeLuKku,
onwTu, cneundunuHmn). OCHOBHM UMb je na ce 06e3benm yBuAa y TO Aa N Cy pe3dyntaTtm NOCTUr-
HYTU, Y KOjOj MEPU U Ha KOjU HAUYMH Cy pecypcu KopuwheHn TOKOM peanmsaumje akTMBHOCTMW.

1. KoMmnapaTMBHa aHanu3a nnaHMpaHoOr U OCTBaApeHOr npeacTaB/ba TEME/bHU KOpak 3a
cBakKy ynpaBy koja >Xenuv ga jacHo carnega ga Ny cy keHu N1aHOBM NPETOUYEHU Y KOH-
KpeTHe peaynTtate. Kpo3 Bu3yenHe anate, kao WTO cy Tabene n rpadpmnkKoHM, oBa MeTo-
Aa npy>ka gmpekrtaH yBua y CTeNeH UCNyreHOCTU uubeBa. OBakBa aHanmaa Huje caMo
6pojkay ogHocy Ha nnaH, Beh ocHoBa 3a aybby pednekcujy — ga nm cy LnU/beBM peasnHo
nocTaB/beHMU, FAe Cy HacTane npenpeke 1 Kkako npunaroantn 6yayhe aktTMBHOCTM 3a epu-
KacHMuje peaynTtare.

ClrNPOBORKREHE KOMIMAPATUBHE AHAJTU3E NMJTIAHUPAHOT U OCTBAPEHOT

Y V3BeLwiTajy 0 YUYMHKY ynpaBe ce OOKYMEHTyje CTeNneH peanmaaunje unbeBa geduHUCaAHUX Y
lNnaHy yumHka ynpase. I3BewTaj npmKasyje nogatke o OCTBapery nokasartesba rno CBMM HUBOU-
Ma uubeBa — cTpaTeLluknM, onwTnM n cneundmnyHmM, o4HOCHO NOCTOjE KOMOHE:

e % peasuszayuje: NpPoLEHaT NOCTUTHYTOT y O4HOCY Ha NAaHNPaHO U
e KomeHmap: KpaTKo ob6jallurbere eBEHTya/THUX OACTyNarkba U Tymadetrbe nogaTtaka.

MehyTuM, KpaTko o6pa3noxxere Hekaaa HUje AOBO/bHO, Te je HEOMNXOAHO YpaaAuTu AeTarbHujy
aHanunay, koja obyxeata cnegehe kopake:

A. UHTepnpeTauuja pesyntata Tpeba ga na 0AroBop Ha NUTame — 3aLlTo je A0LW10 A0 o4
cTtynawa? VIHTepnpeTauuvja pesyntaTa ce paan 3a CBako 3HaudajHuje oacTtyname (nosu-
TUBHO WU/IN HEFaTUBHO), a He 3a CBe nokasartesbe. AHann3om Tpeba ga nobujeMo oaroso-
pe Ha cnegeha nuTakrba:

e [lanuje nnaH 6mo NpeBmLle aMbULLMO3aH NN HEQOBO/BHO NpeLnsaH?

e [lanwv je gooLwuno oo MHTEpHUX Npobnema? (HNp. HegocTaTak KaapoBa, TEXHUYKK MPO-
6nemMu, Kallmere y npoueaypama)

e [la nu je nocTojao cnosbHK yTULaj? (HNp. M3MeHa nponuca, gorafaju BaH KOHTposie
ynpase)

Ba>kHO je HarnacuTun ga oBa aHanu3a He Tpeba ga 6yae onpaBgaBare, Beh peasiHo ca-
rnegaBarbe pakmopa Koju cy ymuyasiu Ha pe3ysimame.

B. ®opmMynucame npenopyka n/mnmn KopeKTMuBHUx Mepa obyxesaTa gaBare npeasiora KoH-
KPEeTHUX aKTUBHOCTM 3a CBa 0ACTyMNarba Koja ykasyjy Ha npobnemMe y peannsaumju, Ha

npumep:

e VYHanpegouTu NnaHumpame Tj. peBnugmnpaTm MeTogon0rmjy noctae/mbata LUumbeBa 1 No-
KasaTesba.

e [loeehaTn kanauuteTe 3anocreHunx (opraHmsoBaTu obyke, 06e36egUTU TEXHUUKY
NOAPLLKY).

e [lojauaT KOHTpONY, OAHOCHO yBOheHe pegoBHOT Npahere HanpeTka cBaka Tpy MeceLa.
e T[lo6omLuaTn koopanHaumjy namehy cny>kbu/oacexa.
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C. [OedunHuncartn HayueHe nekuyuje — Ln/b aHanm3e HMje caMo ga ce yTBpam LTa Huje ypahe-
Ho, Beh 1 WTa je Hay4yeHOo 3a HapeaHM uMKyc nnaHupama. M3 Tor pasnora tpeba npe-
vcnurtaTu:

e [la nun Hekn unb Tpeba nsbauntu unn npepopmynucatm?
e [lanuje noTpebHOo Apyraynje pacnogenntu pecypce?
e [lannTtpeba NnpoMeHUTU UM YNPOCTUTU NOKa3aTesbe?

OBy aHann3y Tpeba yHeTn y HapaTMBHM geo M3BelwuTaja o pagy Ynpase.

2. VY3pouHo-nocrneguyvHa aHanusa uae kopak gase, ynasehuy cp>xk npobnema n/vnmn ycne-
xa ynpase. Kopuctehu gnjarpam yspoka u nocneguua, osa Metoga pas3oTkprBa CKpuU-
BeHe paKkTope Koju cy yTuuanm Ha ucxoge, 61no ga cy 1o yHyTpallkby UM crnosballkbuh
yTmuaju. Ynpaeo oBae ce OTKpMBajy NMPUInKe 3a MHTEPBEHLMjE U KOPEKLMje Koje Mory
npecynHo ytuuatm Ha 6yayhu yumHak.

CMNPOBOREHE Y3POYHO-NMOC/IEANYHE AHAT3E

Linmb y3pouHo-nocneanyHe aHanmae Huje caMo fa yTBpAW Aa M je HELUTO MOCTUTHYTO U KOMTUKO
je ogctyname, Beh 3aLUTo je MOCTUIHYTO WUn 3aLuTo HMje. OHa ce NpuMerbyje Ha cBa 3Ha4vajHuja
HeraTuBHa oAcTynama, ann U Ha HEOYEKMBAaHE YCMEXe — jep M OHW UMajy y3pOKe Koje Bpeau npe-
no3HaTW 1 MOHOBUTU. Pegocnen akTMBHOCTM Ko, OBe aHanunse je cnegehu:

A. Uspgpajame nokasaTtesba Kof KOjuX je AOoLUI0 A0 3HaYajHMjux ogcTynara (Hnp. BMLle of,
+15-20%) nnu nokasaTtesbe KOju Cy N3Y3EeTHO YCMNELLHO peanim3oBaHu.
Mpumep:

MokasaTtem JeavHuua Mepe MnaHupaHo OctBapeHo Oactyname

NMpoceyHo BpeMe
pellaBama 3axTeBa OaH 20 35 75,00%
rpahaHa

B. ®opmynucare nutamwa y3povHO-NocnegnyHe noruke, Koja yBek novnmy ca ,,3aLlTo”.
Ha npumep:
e 3alUTO HUCMO MOCTUINM NNIaHMPaHK pe3ynTaT?
e 3awTo cMo 6K ycnewHn n3Hag oveknara?
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HepoBosbaH 6yLieT 3a HabaBky HoBor copTBepa | Obe3bennTtn cpencrteay byLety 3a HabaBky

C. WUzpapa gonjarpama yspoka v nocneguue (Fishbone / Miunkasa gnjarpam)

Y3pok Mocnepvua
TexHonoruja .
Nowa
HenoyspaH ctapu KOMyHuVKaunja Hen0BO/bHO /by am
codTBep 3a ca apyrum Mpeayrauko
eBUaEHUMje cny>x6ama HeobyueHnu mbyamn npoceyHo
BpeMe
peLwlaBama
M3MeHe 3aKoHa 3axTeBa
Koju perynue HenoBosmbHM 3acTtapenu rpahaHa
o6nact 6yuer HauuH paga

Cnosmallru ‘
dakTopu Pecypcu ‘ Mpoueaype ‘

D. MpoueHa 3Hauaja y3poka ce pagu 3ajeqHNYKN — HauenHUK ynpaee y3 nomoh pykosogmu-
naua opraHmsaunoHKuX jegmnHnLa, Kako 61 OLEHMNIN KOjU CY Y3POoLM BUNK KibyuHU. Y OBOj
aHanu3u H1je Un/b HaBECTU CBE Y3POKe KOju Cy MOIMMIN yTULLATU Ha cTBapame npobnema,
Beh OHO LWITO je cTBapHO nMarsno npecynaH edpekar.

E. JacHo ¢popmMynucame Hanasa tpeba TekcTyanHo ga o6jacHU Koju of y3poKa je HajBuLLe
nonpuHeo naeHtTndmnkosaHoM npobnemy. Ha npmumep: Oactynatbe y nokasaTtesy ,,l[1po-
CeYHO BpeMe pellaBatba 3axTeBa rpahaHa“, goeeno je 4o npegyraykor BpeMeHa rnocry-
nakba y pellaBatby 3axTeBa rpahaHa, LWITO je nocneaunua:

e HepoBosbHOr BylleTa 3a HabaBKy HOBOT cobTBEpPa 3a eBMAEHLM]Y, jep cTapu BULLE
Hunje moryhe KOpUCTUTM 360T U3MEHe 3aKOoHa U

e jlowle KOMyHUMKauuje namehy cny>xou, wTo ytmde Ha 6ecnoTpebHo 3agp>kaBate
3axTeBay jeaHoj cny>xéu.

F. OdeduHucare npenopyka Ha OCHOBY Hanasa 3Hauu ga CBaku K/ibyuHU y3pok Tpeba aga
0oBefe 00 npeanora nHTepeBeHumje. Ha npumep:

Y3pok Mpenopyka

HoBor codTBepa

JNowa koMyHuKaumje namehy cnyxom YBeCTn MeceuHe KoopanHaLMoHe cacTaHke

[a noHoBMMO, OBa aHann3a ce He paau 3a cBaku rnokasaresb, seh:

® 3arokKa3aTes/be C Be/IMKMUM oacTynakbemMm,
® 3aoKa3aTesbe O CTpaTelLlKe Ba>XHOCTH,

e 3acny4ajeBe M3y3eTHOr ycnexa Koju Tpeba pennvumparti.
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3. AHanusa TpeHpga [ofaje BPeMeHCKU KOHTEKCT MpoLueHu yumHka. MpahereM kpeTatba
nokasaTesba Kpo3 BpeMe, yrnpas/batbe f06Mja AMHaMnyaH Nnpukas pasBoja CBOjMX Kana-
umTteta u nocturdyha. Oea nepcnekTnea oMmoryhaea ga ce nNpeno3Hajy n No3nTUBHU U
HeraTMBHW TPEHA0BU, Npy>xajyhu K/byuHe MHPopMaumje 3a NpaBOBPEMEHE NHTEPBEH-
uMje 1 oyropo4Ho niaHupare.

CMNMPOBORKHEHE AHAJIU3E TPEHOA

Kon aHanuse TpeHaay M3BeLUTaBakby BaXKHO je Aa oHa byae BuLLe of, ,,norneaa yHasag”, ogHOCHO
oHa Tpeba ga nokaxke rpaBye Kpemara y4uHka, ga 6 ce Ha BpeMe pearoBasno n cmpameuwku
nnaHupasno. AHannaa TpeHpa nogpasyMmea npahere BpegHOCTM UCTOT Noka3aTte/ba TOKOM BULLE
y3aCTOMHMX BPEMEHCKMX Nepunoga (Hajuelhe no kBaptanMmMa Unm rognHama), kako 6u ce youmnu:

e MO3UTUBHW TPEHOO0BWU (Hanpegak),

e HeraTMBHW TPEHAOBU (MOropLuare),

e unu ctarHaumja (ctabunHoct 6e3 NnpoMeHe).

A. UN36op peneBaHTHUX NOKa3aTesba 3HaAYM ga ce 3a OBy aHanM3y Mopajy bupaTtu nokasa-
Te/bW KOjU Cy:

e Mep/bMBU, Ca KBAHTUTATMBHOM BpeaHoLlhy (Ha npuMep: 6poj gaHa, npoueHar,
6poj npeameta) u

e KOHTMHyMpaHo npaheHun, Tj. MMaTe nogaTke 3a HajMare 3 nepmoga (onTuMarsnHo:
3-5 rognHa unu kBapTtana).

B. OpraHusaumja nogataka no BPEMEHCKUM cepujaMa nogpasyMeBa Kpemparbe noceb-
Hux Tabena, Ha npuMep:

BpenHocT nokasartesma

»rpoueHaTt o6paheHux 3axTeBa rpahlaHa y 3aKOHCKOM POKy*

2021 75%
2022 80%
2023 87%
2024 82%
2025 89%
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C. MpepncTaBmakbe NnopgaTtaka rpadumuku jep rpadnkoHn Hajéorbe UNycTpyjy KpeTare. Haj-

D.

Jewhe ce kopucTe:
e JINHWjCKW gnjarpaMu um
e cTybuuacTu gujarpam (xmctorpamm), Kaga nMa Marbe rnepmoga.

Ha npumep:

BpegHocT nokasartesba
Ll lpoueHaT obpaheHmx 3axTeBa rpafjaHa y 3aKkOHCKOM poky”

95%

89%

90%

87%
80%
80%
75%
75%
70% ||||
65%

2021 2022 2023 2024 2025

YTBphuBake n MHTeprnpeTupamwe TpeHga Tpeba aa ogropope Ha cnegeha nutama:
e [la nun pes3yntat pacTte, onaga wunuv cToju?

e Kapga je gowino oo npeokperta u 3aTo?

e [lanuje npoMeHy n3a3Basna MHTepHa Mepa (HNp. obyka) nnm cnosbHY hakTop?

BpegHocT nokasartesba
»llpoueHaT ob6paheHunx 3axTeBa rpafjaHa y 3aKkOHCKOM poky”

95%

90% 89%

87% L.
L]
P I ¢
85% L. 8%
80% R ‘
80% S——
75% _ o0 °
75% > °
70% I
65%

2021 2022 2023 2024 2025
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MpumMep MHTEpNpeTaumje TpeHaa: ,,Y nepunoay oa 2021. oo 2023. rogunHe, npoueHaT o6paheHux
3axTeBa rpahaHa y 3aKkOHCKOM pOKY KOHTUHYMpaHO je pacTtao —ca 75% vy 2021. Ha 80% y 2022.
n 87% y 2023. rognHn. OBaj NO3NTMBAH TPeHA pe3ynTaT je yBohera eNeKTpoHCKe eBUAEHLMjE
npeameta u 6os/be opraHmsaumnje paga. Mehytum, y 2024. ponasu go 6naror naga Ha 82%, LWITO
ce BpeMeHCKM noknana ca BehnM KagpoBCKMM NpoMeHaMa 1 HeA0BO/bHOM 06yueHoLhy HOBO
3anocneHunx cny>xkbeHuka. Ynpkoc nagy, BpeAHOCT nokasaTtesba je U fasbe BMLUa Y O4HOCY Ha
2021, ann 3axTeBa Naxkkby kKako 61 ce cnpeyumno garmn HeraTuBaH TpeHa.”

E. EkcTtpanonauujaTpeHpga je npojekunja 6yayhmnx BpeaHoCcTn Ha OCHOBY nocTojeher TpeH-
na (Ha npuMmep ako nokasaTe/b pacTte 5% roguwime, ovekyje ce ga Tako HacTtasum). Oea
dyHKUMja TpeH[a KOPUCTU ce:

e 3a6p3yopujeHTaLUujy 1
e Kapaje TpeHa ctabunaH U nuHeapaH.

BpegHocT nokasartesba
sl lpoueHaT o6paheHunx 3axTeBa rpahaHa y 3aKOHCKOM poKy”

95%

89%

90% 7% .
[ )
o ® o
85% . ° ©® '8.2%
80% R ‘
80% S—
75% oo °°
75% . °
70% I

65%
2021 2022 2023 2024 2025

F. lNpenopyke 3acHoBaHe Ha TpeHAOBMMaA — TpeHA0BM Tpeba fa noBeay A0 ynpaB/baukmnx
ognyka:
e AKO ce pe3ynTatui noropLuaBajy > npeny3eTu MHTepBeHUMjy (obyka, npoMeHa npotle-
aype, oogaTtHu pecypcu)
e Ako ce nobosbLUaBajy > HaCTaBUTM NpPaKCy M Pa3MOTPUTU NMPOLLMPEHE

e AKoO je peayntaTt HecTabunaH »> noTpebHa je ayb/ba y3povHO-NnocneanyHa aHanmnsa
AHanunsa TpeHpa gaje o4roBope Ha nuTama:

e KOje aKTMBHOCTW Bpeau 3aapxkat Uiv npoLLInpuTH,
® raecynotpebHe AyropoyHe NpoMeHe u
e Kako npeasuaeTn 6yayhe notpebe (pecypce, kanaumtete, KaapoBe).

4. WHTepHa KOMNapaTMBHAa aHanm3a rnpy>ka MoryhHocCT Aa ce yHyTap came ynpaBe UaeH-
TnduKyjy Hajbéorbe Npakce, anu n obnacTu Koje 3axTeBajy 4oaaTHy naxkwy. Y3 nomoh Bu-
3yenHux anarta, kao wTo cy RAG tabene, pe3yntatm ce MOry paHrmpaTti n oQUpPekTHO no-
peauTu, WTO NoAcTUYe 34paBy KOHKYPEHLU M)y M MOTUBULLIE OpraHn3aLnoHe jeauHuLe aa
ycaBpLUe CBOj pag.
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CrNMPOBORKHEHWE NHTEPHE KOMIMAPATUBHE AHAJTN3E

MHTepHa KoMnapaTMBHa aHanun3a je aHannsa peayntaTa pasnmumnMTux opraHM3aLnoHUX jeAnHm-
La yHyTap ucte ynpase (oge/bema, ogceka), ca uubeM ga ce:

e UMAeHTNUPUKYjy Hajbosbe Npakce (Ko paau Hajborbe 1 3aLuTo),
e youe cnabe Tauke (KO 3a0CTaje Uy YeMmy),

e rnopacTakHe 34paBo TakKMUYEHe U ycaBpluaBarbe paga.

CnpoBohemne oBe aHanuse ykpydyje cnegehe kopake:
A. WN360p K/by4yHUX NOKa3aTesba YUMHKa je NPBM KOpaK 'y OBOj aHan13m 1 Mopa ce Naxk/ibMBo
ypaguTu jep je n3y3etHo 6UTHO aa nsabpaHum nokasaTemn byay:
e jeaHaKo NpUMeHnVBUM Ha CBE OpraHM3aunoHe jeAUHULE U

e Mep/bUBU, MO MOryhCcTBY y NPOLIEHTMMA, 6pojeBnUMa U MHOEKCUMA.

MpuMepun 0o6po nsabpaHux NnokasaTesba:
e [lpoueHaT peLleHnx npeaMeTay 3aKOHCKOM POKY
e [lpoceuHo BpeMe obpaje 3axTeBa
e bpoj3axteBa no 3anocneHom
e HAOekc 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA
o CreneH peanuaaumnje roauLlHber niaHa paga

B. TMpukyn/bakwe nogartka no opraHM3aLMoOHUM jeauHULaMa je agMUHUCTPaTUBHU Kopak
KOju je HeonxoQHO ypaauTun, ako Beh Herae He NocToje ynopeaHu, TabenapHu nogaum no
opraHmMsauvoHUM jeamMHULLa 3a u3abpaHe nokasaTtesbe.

Opemene/Opacek % npegMeTay poky Hpoc?:::a?peme 32:0‘0':0'(2223
Opncek A 92% 6 paHa 4,7
Opncek b 78% 9 paHa 3,9
Opncek B 85% 7 paHa 4,3

C. UsBplwene nopehera U BU3yenHa knacndpukaumja ce Mory ypagutu Ha pasnmumnte Hauvm-
He, jenaH o HauuHa je npeko RAG Ttabene, Kojy Mun 3oBeMo ceMadopoM. RAG Tabena je Tex-
HMKa curHanunsaunje npema nepdopmaHcama um To:

- 3eneHo: pe3yntatn naHag odekmesaHoOr HMBoa

YKyTo: pe3yntaTn y rpaHuLLamMa NpuUxBaT/bUBOr

- LipBeHo: pe3ynTtatv Ucnog oueknBaHor
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Ba>kHo je kpuTepujymun 3a 60je ce yHanpea aeduHuLLy
(Ha npumMmep >90% je 3eneHo, 80-90% >xyTo, <80% L pBEHO).

NpoueHaT pewwleHUxX npegmeTa

Yy 3aKOHCKOM POKY

Opacek A 0 92%

Opacek b ° 78%

Opncek B O 85%

MHTepnpeTaumnja pasnuka je KibydHu Aeo aHannse. OBae HMje caMo NUTame Ko je 60/bK, Beh
3aLuTo je 60o/mun. Kog MHTEpnpeTauuje pa3nnka nocTap/bajy ce nuTama, Ha npuMep:

e Kako je Oacek A nocturao Hajbosbe peayntate? Oa nu cy ,,yurpanum®, 6o/mbe obyyeHn,
nmajy 6osby eBUAEHLMjY?

e 3awTto Opncek b 3aocTaje? [da nn umajy kKagpoBcke npobneme, croxeHuje npeamerte,
3acrtapeny MeToaonorujy?

Mpumep nHTepnpetauuje: ,,0acexk A 6enexkm HajBMLLIM NpoLeHaT peLlaBama npegMeray 3a-
KOHCKOM poKy (92%), iTO ce MoXKe NoBe3aTu ca cTabuiHMM cactaBoM TMMa 1 0o6po yBeXK-
6aHuM npouenypama paga. VIHTepBjyu ca 3anocneHuMa v yeupa y AOKyMeHTaumjy nokasyjy
nacyTtokom 2022. roauHe y OBOM OACEKY YBEAEHM YHYTPaLLHbU POKOBK Kpahu 0, 3aKOHCKUX,
wiTo je gopnatHo nosehano epukacHocTt. C gpyre ctpaHe, Oacek b ma HajHUXM npoueHaT
(78%). AHann3oM je yTBpheHO ga je y OBOM 0ACEKY TOKOM MCTOT Nepmoga AoLUio 4o oasiacka
ABa K/bydHa cny>kbeHuka, LWTo je aoBeno Ao nosehaHor ontepehera npeocTtanmnx 3anocne-
Hux. Takohe, oBaj 0AcekK je MMao 3HaTHO Behy Bpoj 3axTeBa Be3aHUX 3a CMIOXKEHE MOCTYMKeE,
LLITO je yTuuano Ha 6p3uHy peluaBama. Huje 3abenexxkeHo ga cy nocrtojane MHTepHe Mepe 3a
onTMMM3aLmjy Npoueca unm pacnogeny pagHor ontepehema.”

Mpennor Mepa 3a yHanpehemwe - UHTEPHA KOMMNapaTMBHAa aHanmsa He cny>ku ga 6u ce jeau-
HULUe ,ouermBane”, seh ga ce:
e naeHTnodUkyje wta GyHKUMOHULLE A06pOo,
e pa3yMe LTa He PYHKLUMOHULLE,
® 1 noacTakHe yHanpehere paga uene ynpaBe, KpO3 XOPU3OHTaNHy capagky U yHy-
Tpallme yyee.

3aT0 je HEOMXO4HO NPeanoXnTn Mmepe koje he:

e [OACTULATM XOPU3OHTAlNHO y4yema (jeanHuLe MehycobHo pa3merbyjy Aobpe npakce),

e ycMepaBaTu NOAPLLKY Ka jeAMHMLaMa Koje 3aocTajy (obyka, noapLuka, onTuMmnsawmja),

e yTMUATX Ha ynpae/bayke OANYKE — pacnofena pecypca, KopeKkumje rniaHoBa, yHa-
npehere Npoueaypa.



5. SWOT ananusa, kao ceeobyxBaTHM anaT, omoryhaBa yBua He caMo Yy TPEHYTHE pe3ynTa-

Te, Beh 1y yHyTpaluke cHare 1 cnabocTu, Kao Uy crnosballbe NpUanKe 1 npeTwe Koje
yTnuy Ha pag yrnpase. OBa MeTofa NoAcTUYE CTPaTELLKO pasMuLLbarbe U NoMaxe y 06-
nvKoBaky nNpuoputerta, Bogehu ka 6o/meM npunarohaBaty OKpy>Kerby U yHanpehemwy ay-
rOpPOYHE OA4PXKMBOCTH.

ClrNPOBORKHEHE SWOT AHAJTU3A

Y npouecy aHanunae M3eewTaja o yumHky ynpase, SWOT aHanmnsa npeacraB/ba MeETOA KOju OMO-
ryhaBa ga ce nopen KBaHTUTAaTUBHUX pe3ynTaTta (bpojeBa v npoueHaTa) carnegajy n Keanmta-
TMBHM acnekTn pyHKUMOoHKCara ynpase. OHa gonykyje NnogaTtke 0 OCTBAPEHUM LU/bEBMMA U
nokasartesbMMa yumnHKa Tako wTto oMoryhasa ay6s/bm yBua y pasnore n3a nocTUrHyTux pesynrara
M KOHTEKCT Yy KOME je yrnpaBa nocnoana. Cepxa SWOT aHanuse je:

0a ce npenosHajy yHyTpallHtbe cHare Koje cy gonpuHene gobpuM pesyntatuma (HNp. cTa-
6unaH TM, nobpa KoopanHaumja, MoAepPHU anaTtin);

ha ce naeHTMomKyjy cnaboctu Koje Cy orpaHmymne ydmHak (Hnp. HegososbaH 6poj U3Bp-
wwunnaua, cnaba nHTepHa KOMyHuKaumja);

0a ce yo4e Npuninke n3 okpy>kema Koje HUCY A0BO/bHO UCKopuLIheHe (HMp. A4OCTYMNHU
npojeKTn, NnogpLuKa gp>kase);

0a ce eBUOEHTKpPaAjy Crosballbe NPEeTHE Koje cy yTuuane HeraTMBHO (HNpP. 3aKOHCKe N3-
MeHe, NoNNTUYKa HeCcTabUIHOCT, orpaHnYeH byLieT).

MpumeHa SWOT aHanunse y n3BeLlTaBaky obyxBaTta cnegehe kopake:

A. dopMupare pagHe rpyrne UM MHTEPHOr TUMa, jep je y NocTynak aHann3e noXXesbHo

je YK/byumTu npencTaBHUKE BULLE OpraHM3auMOHUX jeauMHMLa, NnocebHO pykoBoamoue
1 cny>kbeHunKe Koju cy 61nm oMpeKTHO aHra)>koBaHW Ha MPUNPEMU NnaHa u n3BeLlTaja.

NpeHtndpukaumja enemeHata SWOT aHanmse - Ha OCHOBY M3BeLLTaja M NPaKTUYHOT UC-
KyCcTBa U3 peanunaauuje nocnosa ytephyjy ce uetmnpu rpyne dakropa:

o CHare (Strengths): wTa je y pagy ¢yHKUMOHMCano gobpo (HNp. gobpa capanma,
obyka, onpema, ctabunaH Tum);

o Cnaboctn (Weaknesses): yHyTpalltby HEAOCTALM KOjU Cy yCcnopaBanu Ui ote-
>KaBanu nocao (HNp. HegocTaTak Kagposa, HeycknaheHe npoueaype);

o [lpununke (Opportunities): NOBO/BHOCTU M3 CMO/balUHEr OKPY>KEHa KOje MOry
6unTtn KopuwheHe y byaoyhem pagy (HNp. nogpLuKka gp>xaBse, HOBM NpojekTn, Mehy-
OMLITMHCKa capagHa);

o [petre (Threats): cnosballbm pU3NLM KOjU Cy HEraTUBHO yTULL @AM Ha MOCTUTHY-
Te peaynTaTte (HNp. 3aKOHCKe NPOMeHe, orpaHmnyeH ByLieT, o4NMB KaapoBa).
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C. Cuctematmnszauumja y SWOT Ttabeny y cylUTUHM 3HAUM Kpeunpame npernegHe matpuue

(tabene), wTo oMoryhaBa nakile yoyaBare Be3a U3Mehy yHyTpallmwbnx U crnosballbux
yTuuaja.

Mpumep:
CHare (S) Cna6ocTtu (W)
® YyUrpaHM TUMOBU Y KPUTUUYHUM e HegocTaTak KagpoBay NnojeguHuM
ofe/berbmMa cny>xbama
e [OTNyHa NpUMeHa eNneKTPoHCKe e Heopgroeapajyha opraHmsaumja TOKOM
eBnaeHUMje CMEHEe reHepauuja

e 6o/be npaherbe pokoBa

Mpunuke (O) Mpethe (T)
e [OCTYNHW nporpamm obyka 3a HoBe e noeehaH 6poj HOBUX NpeaMeTa ycneq,
cny>kbeHunke M3MeHe nponuca
e MoryhHOCT nogpLuke Kpo3 e opanasak jegHor 6poja UCKYCHMX
MehyonLwTUHCKY capatby cny>k6eHunka y neH3unjy

MHTepnpeTaumnja u noBe3amBame ca peayntatuma — SWOT aHanmsa ce KOPUCTM 38 UH-
TepnpeTtauujy NOCTUIHYTOr: 3aLuTo je HewTo ypaheHo nobpo, wra je cnpeunno 6osbe
pesynTtaTe, Kako crosballtb KOHTEKCT objalurbaBa oacTynara 1 cnnmyHo. Ha 1aj HaumH,
aHanusa Huje cBegeHa caMo Ha 6pojke, Beh 0TKpKMBa y3pOoKe U nocneguue.

Mpumep:

»,lloBehare npoueHTa o6paheHnx 3axTeBa 'y 3aKOHCKOM poKy Ha 89% y 2025. roguHun
peaynTaT je 6anaHcupaHor Kopuwhera yHyTpallkbKUX cHara ynpaBe U UCKopULheHUX
crnomalmwnx npunuka. SWOT aHanmnza 3a 2025. rognHy nokasyje Aa je BUCOK yUYnHaK
pe3yntat KOMOUHOBaa MHTEPHEe cTabunmsauynje (cHare) ca NPoakTUBHUM pearo-
BarkeM Ha n3asose. YnpaBo oBaj yBupa Tpeba ga byne ocHoBa 3a AedUHMUCaAHE HOBUX
un/mpeBa n npuoputeta y 2026. rogmHn: ogp>Xake AOCTUTHYTOr HMBOA, yjeaHavaBatbe
yUYMHKa no oaesbernMa 1 ygoheme cncteMa paHor ynosopaBama y cnydajy nosehaHor
ontepehera.”

dopmMynucare npenopyka — Ha ocHoBy SWOT aHanuse aeduHuLLy ce KibyvHe obnactum
3a yHanpehere, Kao 1 NoTeHUMjann koju Tpeba aa ce UCKOPUCTE Y HapeaHOM nepuoay.
To cny>ku kao gMpekTaH ynasy nnaHupatrbe paga ynpase 3a cnegehy roanHy.

OsakBa npumeHa SWOT aHanunse y oKBUpY M3BeLLUTaBara AOMNPUHOCKU yYehy U3 con-
CTBEHOr MCKYCTBa, yHanpehemwy MHTEPHUX NpoLeca, Kao 1 6o/beM ycMepaBaky pecypca
y cKnlagy ca npuoputeTMMa m peanHmM KanaunteTmMa yrnpase.

MpuMep npenopyka:

e Jauare KagpoBcKe CTPYKType — AHra>koeatu gogatHu 6poj cny>kbeHunka y oneberu-
Ma KoOja uMajy Hajeehe onTepehere kako 61 ce cCMamunia Kallkbera.



e WHTeH3mMBUpaTh o0byke u CTpyuHM pa3Boj — lNnaHnpatn pegosHe obyke 3a HOBO 3aro-
cneHe cny>x6eHnKe N KOHTUHYMpaHo yHanpeherwe 3Harba 0 kopuLihery eNnekTpPoOHCKMX
cucTema.

e VYHanpehewe UKT noppuwike — YBecTn aytomatm3oBaHe MOACETHMKE W anaTte 3a
npahere pokoBa 'y CBUMM jeanHMLaMa.

e CraHpapou v npouenype —JacHo gedmHMcaTh 1 yjeqHaumMTn npouenype pagay cBUM
ofe/berbMMa paau yHanpehera KBanurteta u ocregHoCTu.

e MehyonwTmHCcKa capagma v pasaMeHa nckyctasa—Kopuctntn npumepe gobpe npak-
ce n3 gpyrux JJ1C pagu yHanpeherwa MHTEPHKUX NpoLeca 1 MOTUBaLMje 3arnoC/eHUX.

e Pa3BojcuctemMa paHor ynosopaBaka—YCnoctaBuTu MexaHn3Me 3a 6p30 youaBare 1
pearoBame Ha noBehaHo ontepehere MK nag yumHka.

AHanusa pusuka je HezaMemMBa y CBakoj ynpaBu Koja >Kenn aa npoakTMBHO yrpas/ba
n3asoBuma. lNpoueHa BepoBaTtHohe M yTuuaja noTeHUWjanHMx npobneMa noma)ke aa
Ce Pecypcu yCMepe Ha HajKpUTUYHMje 061acTn, YMMe Ce CMatbyjy HEXEe/beHU ePEKTU U
o6e36ehyje KOHTUHYUTET y pagy. Lleo ogemak bpoj u Ha3uB ce 04HOCK Ha OBY aHaNMay.

AHanusa 3ag0B0O/bCTBA KOPUCHUKA U 3aroC/IEHUX Aaje ANPEKTaH rMnac OHMMa Koju cy
HajBuLLE YK/byYeHU Yy npouec — rpafhaHmMa Kojmu KopucTe ycnyre n cny>kbeHumumma Koju
nx npy>kajy. KopnwherweM aHkeTa n MHTEPBjya, OBa MeToAa rnpyxxa gparoueHe nHdop-
Maumje o KBanuTeTy ycryra U yHyTpallrboj atMocdepu, LUTO je NpecyaHo 3a Kpenparbe
MoTMBULLYher pagHor okpy>kera 1 nobosbluakse ycryra.

67



CMNMPOBORKHEHE AHAJTU3E 3AA0BO/LCTBA KOPUCHUKA U SAMOCNIEHUX

AHanmnsa 3a40B0O/bCTBA je KibyYHW e/IEMEHT CaBpeEMEHOT yrnpaB/bara kBanutetom y JJ1C. HbeHa oc-
HOBHa CBpXa je Aa npuKynu noBpatHe MHbopMaumje og rpahaHa, Kao KOPUCHKWKa ycnyra, anm mn o,
3anocrneHunx, Kao npy>kanava ycnyra, kako 6u ce youmne cHare 1 cnaboct y GyHKLIMOHMCaky yrnpa-
Be 1 gedunHmcane Mepe 3a yHanpehere. OBa aHanm3ae ce cnpoBoae Kpo3 cneaehe akTMBHOCTU:
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A.

HedunHncamwe uumwa aHanuze — Npe noueTka aHannse NoTpebHO je jacHO oapeanTu LWITa
>KeNnMMo fa ca3HaMo aHann3oM. Y o4HOCY Ha KOPUCHUKE, Ln/b MOXKe BUTK NpoLeHa 3a-
noBosbeTBa epumkacHolhy, bybasHowwhy n kBannuTeToM ycnyra. Y o4HOCY Ha 3anoc/eHe,
UMb MOXKe BUTU YBUA Y HMXOBO 3a40BO/LCTBO PagHUM ycnoBmMMa, Mehy/byaCKMM O4HO-
cMMa, NoApLLKOM pyKoBoaunaua nnm MmoryhHoctmma 3a npodecruoHanHu paseoj. Lnmwe-
BU Tpeba ga 6yay KOHKPETHU 1 YCMEPEHM Ka NpakTUYHOj ynoTpebu pesynTaTa.

N360p HauMHa npuKyn/baka nogataka - YObuyajeHe MeToae 3a NpUKyn/bakbe MULLbEHA
YK/by4yjy aHOHMMHE aHKeTe (y eNNEKTPOHCKOj v nanupHoj bopMu), MHANBUAYAIHE WUH-
TepBjye, GOKyc rpyne unm Kytmje 3a npennore n nputy>xkbe. M3bop metoae 3aBucu of,
LM/bHe rpyne, pecypca 1 TemMe Koje ce aHanusupajy. BaxxHo je ocurypatm nosep/bMBOCT
M jeQHOCTaBaH NPUCTyN y4eCHMULMMa aHanmae.

MN3papa ynutHuKa - YNnuTHUK Tpeba aa 6yae jacaH, pasyM/buB 1 npunaroheH oHMMa Koju
ra nonykaeajy. lNpenopy4vyje ce kombrHauUVja 3aTBOPEHUX NMTakba (Ha MPUMEP: OLUEHA
oA 1 0o 5) n oTBOpeHMX NUTarba Koja omoryhasajy komeHTtape. [pu nspagm ynutHuUka
BOAMW Ce payyHa 0 TeMaMa Kao LUTO Cy NPMUCTYNa4vyHOoCT ycyre, NoHallame cny>x6eHuka,
6p3unHa nocTynama, Kao 1 onwTn yTUCcak o pagy ynpase.

CnpoBohere aHanuse u nogctmuyame yuewha - Y oBoM Kopaky ce Npukyn/bajy o4roBo-
pw. NoTtpebHo je 6naroBpeMeHo MHGOPMMCATM YUECHMKE 3aLLTO CE aHanmsa CnpoBoam,
Kako he nogauun 6uTK KopuwheHn 1 Kako je nxoBo yyellhe Ba)xHO 3a yHanpehere cu-
cteMma. Ob6aBe3Ho je 06e36eaAMTM aHOHMMHOCT M 3aLUTUTY Nogartaka.

O6papa v TyMadetre pesynTaTta - [lobnjeHn ogroBopu ce ctaTucTnukm obpahyjy n aHa-
nusunpajy. KeaHTMTatMBHM nogaum (NpoceyHe oueHe, NPOLEHTN) YKaslyjy Ha onwTe Hu-
BOE 3a40B0/bCTBA, OOK Ce KBaANMUTAaTMBHU nogaum (KOMeHTapu, cyrectuje) aHanmampajy
Kako 6u ce npeno3Hanu obpacuu, ydyectanu npobnemum mnu BpenHun npegnosm. Oba
TMna nogaTtaka cy BakHa 3a KOMMN/eTaH yBMA.

N3papa nsselwTaja n bopMynmncame npenopyka - Ha 0CHoBy aHanm3e cavnraBa ce n3-
BeLUTaj KOju cagp>xu KibyuHe Hanase n npernopyke. OH Tpeba ga npy>ku jacaH nperneq,
pes3ynTaTta un yka>ke Ha o61acTun y KojuMa je noTpebHO MHTEPBEHMCATH, anun U Ha acnekTe
pana Koju cy No3NUTUBHO OLEHEHM N Tpeba nx ogpxxaTu.

MoBpaTtHa nHPopMaumja n pgase npahere - Ynpasa tpeba ga o6aBecTtn 3anocneHe n/
WA jaBHOCT O pe3yntatMMa aHanumae u nnaHupaHmM Mepama. AHanusa 3a40BO/bCTBA
HUWje jegHOKpaTaH NMpouUec — NoHaB/ba Ce NepmognyHo (Hajuewhe jegHOM roguLLHE),
Kako 61 ce NpaTuo Hanpeak, BpegHoBane npeay3eTe Mepe 1 04yBano noBepere yvec-
HMKa y 3Ha4vaj n 036U/BHOCT Npoueca.

®durHaHcujcka aHanu3a npyxka oyoMHCKKM YBUA, Y TO KaKo ce ByLIeT 1 Apyr1 pecypcu Ko-
pucTte y npakcu. Npatehn TokoBe cpeactaBa M aHanuaupajyhmn kKbydHe PpUHaHcUjcke
nokasaTesbe, PyKOBOANOLM MOTY AOHOCUTU MHPOPMUMCaAHE oaNyKe O pauoHanm3aunju
TPOLLKOBA, ONTUMU3ALNjU MHBECTULK]jA N OOP>KMBOM yNpaB/baky GUHaAHCKjaMa.



CMNPOBOKHEHE PUUHAHCWMICKE AHATU3E

duHaHcKjcKka aHanmn3a y KOHTeKCTy ynpaes/bara JJIC nogpadymeBa cucteMatcko npaheme
HauMHa Ha Koju ce KopucTe byLieTcka cpeacTea U ApPYyru jaBHM pecypcu. Llnmb oBe aHanmse
HMje caMo Ja ce Nokaxke Aa Nu je NOTpPOLIHa y cknaay ca nnaHom, seh ga ce ytepam ga nu
je noTpowa onpaBgaHa, epunkacHa 1 ycMepeHa Ka noctulamy peasyntata. AHanmsa puHaH-
CujcKux nogaTaka nomake ga ce oTkpujy npobnemMun y nappuietry byuera, naeHTMdukyjy obna-
CTM 3a yHanpehere 1 noap>xxe ogayke o NpuopuTeTMMa y HapegHuM ByLieTCKMM nepuoanma.
OBa aHanu3a ce penatMBHO PETKO MPUMERYje, jep opraHMsaunoHa jeanHnLa 3agy>keHa 3a
dnHaHCcKje pegoBHO BpLUKM dUHAHCKjCKY aHanm3y. AKTUBHOCTU Koje Tpeba cnpoBecTH y OBOj
aHanuau cy cnegehe:

A. TMpukynmwamwe peneBaHTHUX GUHAHCUMjCKMX NogaTaka — [1pBu Kopak je o6e3behuBare
KOMMNAETHUX U axXypHuXx GUHaHCUKjCKMX nogataka u3 nU3BeLlTaja o U3BpLuery OylleTa,
pauyHa GUHaAHCUjCKMX CpeacTaBa U APYrUX peneBaHTHUX AOKyMeHaTa Koju ce ofHoce
Ha nepunop koju obyxeata VaeeLuTtaj o pagy. OBu nogaun Mopajy obyxsatmutm pacrnogeny
cpencTaBa No nporpamMmMa, opraHM3aunoHnM jeanHunLama, Kao 1 TPOLLKOBE Yy OKBUPY
nnaHMpaHMxX akTUBHOCTMU.

B. Mopehewe nnaHnpaHUX U oCTBapeHMX pacxona — HakoH npukyn/bara nogaraka, cre-
OV yrnopegHa aHanmsa naaHnpaHux pUHaHCKUjCKMX cpeacTaBa M CTBApHO OCTBApPEHMUX
pacxoga. Oaj kopak omoryhaBa ga ce ngeHTnduKkyjy eBeHTyanHa ogctynamwa m yTepamn
KO/TNKO je ynpaBo nnaHupaHo 6yLIeTCKO CpeaCcTBO peann3oBaHo y npakcu. NocebHo ce
aHanuaupajy sehe pasnmke n pasnosu Koju cy JOBeNnN 00 HbUX.

C. Paspapa cTpyKType TpoluKkoBa — [leTa/bHa aHann3a cTpyKType TPOLLKOBa npy>ka yBua, y
TO Kako cy cpeacTtBa pacrnopeheHa — aa nu cy npetexkHo 6unu onepaTtMBHU TPOLLKOBMU,
TPOLLUKOBM 3a 3anoc/ieHe, MHBecTMUuje unu apyrn pacxoan. OBaj Aeo aHanuse ykasyje
Ha nponopuuje yHyTap pacxoaa v oLetbyje ycknaheHOoCT ca cTpaTeLLKUM NpuopuTeTuMa.

D. lMNpoueHa edmkacHOCTM 1 onpaBaaHOCTM TpoLwkoBa — PrHaHcKjcka aHanmsay MseeLu-
Tajy Takohe npoueryje KOMKO je CBakM ypadyHaTu TpoLuak onpaBgaH 1 A4ONPUHOCK N
nocTm3atby NnaHupaHux pesyntata. OBa NpoLeHa ce BPLUM Y KOHTEKCTY OCTBAPEHMX MO-
KasaTtesba paja yrnpase v KBanmteTa ycnyra npema rpahaHmma.

MpoueHa edpnkacHOCTM M oNpaBAaHOCTM TPOLLUKOBA NMpeacTaB/ba K/byyuHW Aeo GUHaH-
cunjcke aHanuae y VIseeluTajy o pagy ynpaBe. OHa nogpa3dyMmeBa ynopehneame yTpoLue-
HUX cpeacTaBa ca OCTBapeHMM peadyntatmMa, Kao U padyHakbe TPOoLLIKOBa Mo jeANHULN
pe3yntaTa, Kako 61 ce npoLeHmna paumMoHanHoOCT M CBPCUCXOAHOCT NoTpoLlHe. OBOM
aHanusoM ce yTBphyje oa nu cy cpencTtea kopuwheHa Ha edukacaH HaumH, y ckiagy ca
CTaHgapanMa, NpeTxogHUM nepmogmma U 3aKOHCKUM NponmncmMma, Te ce NAeHTUOUKYjy
Moryhe o6nacTu 3a paumoHanmsauujy u ywutege.

Ha ocHoBy oBUMX nNogaTaka, yrnpasu ce npy>ka jacaH yBuA y onpasgaHoOCT pacxoga v npe-
nopyke 3a nobosblUarbe NnaHMpamwa M KOHTPoAe TPOLLKOBA, LUTO AONPUHOCK O4rOBOP-
HOM 1 O4P>KMBOM ynpaB/batkby jaBHUM pecypcmMa. OBaj kopak omoryhaBa ga ce ocurypa
Hajbos/ba BPeaHOCT 3a y/loXkKeHa cpencTBa, Nogp>Kun yHanpehere nocioBamwa 1 jaya rno-
Bepere rpahaHay pagynpase.

E. MNpahewe ¢dMHaHCMjcKnx TpeHOoOBa y nocMaTpaHOM nepuony - AHannsa AuHamMuke
pacxofay ToKy rogunHe, kao n nopeheme ca NnpeTxo4HMM nepmuogmMa, omoryhasa npeno-
3HaBakbe TPEHA0BA KOju MOry 6UTN NO3UTUBHM (Ha NPUMeEpP: paunoHanmnsaLmja TPOLLKO-
Ba) WU HEraTUBHM (HNP. Npekopayvera Ui HepaBHOMEpPHa NOTPOLLUHA).
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F. ®opmMynucame Hanasa v npenopyka 3a yHanpehemwe - Ha 0CHOBY CBMX MPETXO4HMX KOpaka,
dunHaHcmjcka aHanmsa y MsseluTajy o pagy ynpase Mopa cagpyaTu jacHO TyMadere peayn-
TaTta, noeHTMdNKoBarE NoTeHLMjanHMx npobieMa 1 npepiore KOHKPETHMX Mepa 3a N0HOsb-
Lare NnaHupama, pacnogene v kopmwhemwa cpeactasa y 6yayhHoctn. Ose npenopyke he
nomohun y nobossLuarby epUKacHOCTU M OATOBOPHOCTM Y yrpaB/bakby jaBHUM pecypcmMa.

Mpumep:

,Y nepuoay on 1. janyapa go 31. neuembpa 2025. rogunHe, yKynHW TPOLLKOBK 3a o6pany
3axTteBa rpahaHa nsHocunum cy X MMnnMoHa anHapa, npm 4Yemy je npoueHat obpaheHux
3axTeBa y 3aKOHCKOM poKy gocTtmrao 89%. NpoceyHn Tpolwlak no jegmHunum obpaheHor
3axTeBa M3HOCWKO je Y AnHapa, WTo npeactaB/ba nobosbluakbe og Z% y ogHOCY Ha npeT-
xogHy rogmHy. OBaj pe3ynTar ykasyje Ha paumoHanHo kopuwherwe cpencrasa, ¢ 063u-
POM Ha KOHTUHYMpPaHW pacT yYMHKa 1 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA.

Mopehere ca NpeTxogHUM Nepnogmma 1 nocTaB/beEHMM cTaHA4apAMMa noTephyje ga cy
TPOLLKOBM onpaBaaHu nycknaheHu ca nponncmma. lgeHtnomnkosaHe cy MoryhHOCTM 3a
bare yHanpehere y o6nacty ontuMmnsaumje npoueca, nocebHo Kpo3 yHanpehere 06y-
Ke KagpoBa v anrmtanusaunjy ookymeHara. lNpenopydyyje ce na ce y HapeaHoM nepuoay
HacTaBu npahere TPoLKoBa y3 GOKyC Ha paumoHanmaauuvjy agMMHUCTPATUBHUX aKTUB-
HOCTK KaKko 6u ce obesbenuna jowl Beha epunkacHocCT.”

9. AHanusaycknaheHoCTM ca 3aKOHCKUM U CTpaTeLLKMM OKBUPUMa OCuUrypaBa Aa akTuB-
HOCTU ynpase HuUcy caMo ebukacHe, Beh 1y cknagy ca saxxehum nponmcmuma mn ctpa-
TelkKnM cMepHuuamMa. OBaj acrnekT je KibydaH 3a ogp>kaBarbe npaBHe CUTYpPHOCTU U NO-
Bepema jaBHOCTU, Kao 1 3a nsberaeame NoTeHUMjanHNX pU3nKa of HenpaBmMIHOCTU.

CrNMPOBORKHEHE AHAJIM3E YCK/TAREHOCTU CA
3AKOHCKWM 1 CTPATELLKMM OKBUPUMA

AHanunsa ycknatheHocTn npegcTtaB/ba jegaH o4 OCHOBHMX €/1eMeHaTta 04roBOPHOr ynpaB/batba
y NokanHoj camoynpasu. tbeHa cBpxa je ga 06e36eam ga cBe akTMBHOCTW ynpaBe — o4 N/aHun-
parba fo peanu3aumje — byay y cknagy ca BaxkehmM 3akOHMMa, NoA3aKOHCKMM akTUMa U pene-
BaAHTHWUM CTpaTeLLKMUM AoKyMeHTMMa. OBa aHanmn3a He Cny>kKu caMo nsberaBakby rpeLuaka m He-
npaBuIHOCTU, Beh 1 jadary NoBepema jaBHOCTU y paj ynpase n o6e3behurBary AOCNEeOHOCTHU
M NErTMTUMHOCTM Y paay. AKTUBHOCTU KOje ce CNpOoBOAe Y OKBUPY OBE aHa/IN3e CY:

A. UpeHTudmKaumja peneBaHTHMX Nponuca u ctpateruja — [NpBK Kopak je NpuKyn/bame
M npernen cBMx OOKYMeHaTa Koju yTudy Ha pag ynpaBe M NojeanHUX opraHmsaumnoHmx
jeanHnua. To yk/byuyyje HauMoHanHe 3akoHe (HMp. 3aKOoH O OMNLITEM YNPaBHOM MOCTYIKY,
3akoH o BylLieTcKOM cucTeMy), okanHe nponuce (ogsayke v npaBuUMHULNM), Kao U cTpa-
TellKe AoKyMeHTe Kao wTo cy NnaH pa3eoja J/IC, CpearopoYHmM NnaH, CEKTOPCKe CTpa-
Ternje n akLMOHM NnsaHoBMU.

B. Mopehewe nnaHMpaHUX akTMBHOCTM ca MNpaBHMM U CTpaTelKUMM OKBUPOM
Ceaka nnaHupaHa akTUMBHOCT Y yrnpaBu ce ynopehyje ca peneBaHTHUM nponuMcuMa u
CcTpaTellKkMM aoKyMeHTMMa. lNutame Koje ce nocTassba jecTe: [a /1u je oBa akmuBHOCM
3acHoBaHa Ha Ba>keheM rnpornucy u ga /1u 4ornpuHOCU 0CMBapery HEKOr CmpamewKor
yus/pa? YKONMKo akTMBHOCT HEMAa NpPaBHM OCHOB UM HUje Y CKnaay ca CTpaTeLKUM npas-
LeM, noTpebHOo je pa3aMOTPUTM M3MEHY NaHa UNu NpunarohaBarbe akTUBHOCTU.
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C. NpeHtTndukaumja eBeHTyaHUX HEMPaABUAHOCTM U HeycknaheHocTn — Y 0OBOM Kopaky
ce 6enexe cBe yodeHe HeycknaheHoCTu, HegoCTauM Yy HOPMaTMBHOM OKBUPY, MPasHu-
He Yy MHTEPHMM aKTUMa UM oACcTynama of cTpaTellkmx cMepHuua. [NocebHa naxkmwa ce
noceehyje nocTtynakwrMa Koja MOry A0BECTU 4,0 NpaBHE HECUTYPHOCTU, Xkanbu rpahaHa,
WHTepBeHLUWja Hag30pPHMX opraHa nnu ByLIeTCKUX HeNnpPaBUIHOCTH.

D. d®opmynucare npenopyka n Mepa 3a ycknahusamwe — Ha ocHOBY pe3ynTtata aHanuse,
dopMynumLLy ce KOHKpPETHe Npernopyke — HNp. n3MeHa noctojehmx npouenypa, AONyHa
MHTEPHMX akaTa, ycknahuBare NMpuopuTeTa y MIaHCKMM OOKYMEHTMMa Unu gogaTtHa
obyka cny>kbeHunka y Be3m ca npuMeHoM ogpeheHunx nponuca.

E. UssewTaBare 1 npahemwe cnposohera npenopyka — AHanmsa ycknaheHocTn ce 0o-
KYMEHTYyje y Buay U3BELLTaja Koju Moxke BUTM cacTaBHU Oe0 YKYMHOr U3BELUTaja 0 paay
ynpase. Y eMy ce npukasyjy Hanasu, youeHn npobnemu n npeanoxeHe mepe. Cnpo-
Boheme npenopyka Tpeba NnpaTtnTu TOKOM Liene rogmHe, kako 6m ce 06e3begmno ctanHo
yHanpeheme ycknaheHoOCTU U NpaBHE CUTYPHOCTH.

K/bYYHA HAMMOMEHA: AHAJTIN3A YCK/TABEHOCTU CE HE BPLLU CAMO HA KPAJY
rOAVHE - OHA JE KOHTUHYWUPAH MNMPOLLEC KOJU CE MOXXE CINPOBOANTN TOKOM
CBAKOTI LLUKNYCA TIJTAHNPAHA, N3BPLUEHA U USBELLTABAHA.

Mpumep Tabene Kako ce MOXe BPLLUUTU aHanu3a ycknaheHoCTM ca 3aKOHCKUM U CTpaTeLLKnM
OKBMpPUMA

NpaBHU

HanomeHa/
Hasus OCHOB (3aKoH/ CtpaTteLuku YcknaheHocTt
npenopyka 3a
aKTUBHOCTM NnoAa3akKoOHCKU | AOKYMEHT/uurb (V/X)
ycknahuBamwe
aKT)
AXypupare
eBuaeHumje SakoH o lMnaH pa3Boja
1 . KOMYHanH1m —
0 KOMYHasnHoj y JNC-Uwm 2.3 \/
henaTHocTMMa
MHOpPacTPYKTypU
N3paguntn
YBohemne paA
— (Hema Hema WHTEPHM
HOBE UHTEPHE
2 MDOLEAVDE 38 Baxkeher OVPEKTHOT npaBUNHUK,
p' HeAyp MHTEPHOT aKkTa) yrnopuwuta YCBOjUTU Ha
npwujeM cTpaHaka
Behy
. 3aKoH o
Peanunsaumnja obyke CpentopoyHmn
OpP>KaBHUM
cny>xbeHuka 3a nnaH - Mepa —
CEOP cny>xbeHnumma, 121
30VYn
Opnyka . MpaTtnTtn
ANy Ctpartervja 3a P
CybBeHUMOHMCaE CkynwtunHe n3mMeHe
obpasoBatbe
npueaTHMX BpTuha onwTuHe 6p. HauMoHanHor
2023-2025
123-0 3aKOHO4aBCTBa
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YKpaTko, cBaka o, OBMX MeToAa npyXa jeAMHCTBEHY MEPCNEKTUBY U KOMM/IEMEHTapHE yBMaE
KOju 3ajegHo oMoryhaBajy AybuHCKY U XONMMCTUUKY aHannay yunHka ynpase. Tako ynpaB/bauku
TMoBMK aobujajy ceeobyxBaTtHe nMHbopMaLmje Koje cy UM noTpebHe 3a yHanpehere npoueca,
onTMMKU3aLNjy pecypca 1 ocTBapere NOCTaB/bEHUX LUbEBA Y MHTepecy rpafjaHa v 3ajegHuLe.

Tabena Metona v anata 3a aHanuay:

MeTtopg aHannse Kopuctu Ynotpeba pesyntata
YBunay crteneH
KomnapatmneHa ,qy. MpunarohaBarbe 6yoyhux
peanu3aumje NnaHoOBa;
aHanunsa nnaHupaHor | Tabene, rpadpuKoHM aKTUBHOCTU, NobosbLUaHE
OTKpUBaHE pasnnka m
M ocTBapeHor nnaHvpama
npenpeka
NpoeHTnoukauymja .
Y3pouHo- . A cb HvI Kopekuwnje UHTepHUX
Onjarpamu yapoka n LyOnHCKMX y3poka
nocneanyHa npoueca, AoHOLLEHE
nocneauvua ycnexa/Heycnexa;
aHanmaa

LUM/baHUX Mepa
pa3yMeBatbe KOHTEKCTa

Npahere KpeTamwa

JnHnjckn NMpaBoBpeMeHe
nokasartesba Kpo3 .
AHanuza TpeHaa rpadmnKoHmn, Tabene WHTEPBEHLNjE, [YTOPOYHO
BpeMe; youaBame
no roguHama niaHupare
TpeHaoBa
MpoeHtTndukauwja
MNHTepHa RAG Tabene, A (b HVI Moactnuare

Haj6o/bMX Npakcu n

KoOMMapaTuBHa nopenHu KOHKypeHLUMje, nogpLuKa
P ynopea cnabux Tayaka yHyTap ybeHunje, noap
aHanusa rpadunKoHm YHyTpalweM yHanpehemy
ynpase
CTpaTeLwku yBuay MocTaBmame NnpmnopuTeTa,
SWOT aHanuza SWOT matpuua cHare, cnabocTu, yHanpeheme cTpaTteLukor
NPUINKE N NPeTHEe nnaHvpama
MaTpuua pusnka YBuay noteHuuvjanHe
pulia p Ay LVl lMpeBeHTMBHE Mepe,
(BepoBaTHoOha x npetke 1 cnaboctu;
AHannsa puaunka . 3alTmUTa KOHTUHYUTETA
yTuuaj), permcrap dokycumpame Ha paa
pusnka KpUTMYHa MecTa
AHanuaa
3870BO/LCTEA OuvpekTHa noBpaTHa MNo6osbLuame ycnyra,
KODUEHIKA Y AHKeTe, MHTEePBjyU nHbopmMaumja og Kpenpame motusulyhe
rpahaHa u cny>kb6eHunka afiHe cpeauHe
3anocrieHnx pah ¥ paa PeA
byuetcku .
WsBeLITajH EdunkacHuje kopmnwhemwe Opnyke o
duHaHcumjcka ’ ecypca; yBu auvoHanmnsaumjn
J aHanu3a TPOLLKOBa, pecypca; ysuay paul wm,
aHanusa . CTPYKTYpY TPOLLKOBA U yHanpeheme
punHaHcKHjckm .
npuxoga duHaHcuKjcKor ynpas/barba
MHOMKaTopu
AHanmusa Ocurypame
Yek-nucrTe, VicnpaBke n ycknahuneare
ycknaheHocTu 3aKOHUTOCTM

nopehere ca aKTMBHOCTMU, NoBehame
ca 3aKOHCKUM N cTpaTeLlke

nponvcmma u NEerMTUMHOCTU U
W CTpaTeLlKmMM . yCMepeHoCcTn paaa .
cTpaTervjama noBepetba jaBHOCTH
oKBMpUMa yrnpase
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5.3. Npahere 1 BpeagHoBare yYMHKa Ha OCHOBY M3BeLLUTaja

Npakca npaherwa M BpegHOBarba yUYMHKa MpeacTaB/ba jedaH o4 HajBaXXHUjUX acrekaTta
ynpaB/batba y jaBHOM CeKTopy, a NocebHO y OKBUPY flokanHe camoynpase. OBaj npouec
omoryhasa ga ce nocturdHyha ynpase cuctemMcku npaTe, 40K Ce€ MCTOBPEMEHO OTKPUBajy U
npenos3Hajy noTeHuMjaaHM N3a30BM KOjU MOTY YyTULLATU Ha KBANUTET Npy>XeHux ycnyra n epu-
KaCHOCT paga opraHusaumje y uenmHu. lNpahermwe yunmHka Huje jegHoCcTaBaH CTaTUCTUUKMU
yBunay 6pojke, Beh ceeobyxBaTHa akTUBHOCT KOja noapasyMeBa aHann3y CBMX pefieBaHTHUX
acrnekaTa paga - o kopuwhera pecypca, Npeko ocTBapeHUx pesyntaTta, 40 yTmuaja Ha Ko-
pUCHUKKe ycnyra.

KmbyuHa KapakTepuctuka epukacHor npahemwa yuymHka jecte KOHmMuHyumem. To 3Hauun ga
ce nogawm 0 YUYMHKY He MPUKyN/bajy u aHanmanpajy Tek Ha Kpajy u3BeLuTajHoOr nepuoaa, seh
ce npouec npahera 1 BpegHOBaka Mopa o4BMjaTV y peaslHOM BPpeMeHY, OAHOCHO y Nepu-
oaAunyHUM mHTepeanuma. OBaj npuctyn oMoryhaBa 6p30 pearoBarbe Ha UAEHTUOUKOBAHE
npobneme n npunarohapare akTUBHOCTHU, LLUTO je 0 M3Y3ETHOT 3Ha4aja 'y OKpy>KertnMa Koja
ce CTa/lHO Mehajy U Y KOjuMa Ce YC/I0BU pafa NokanHux yrnpasa pegoBHO MOANDUKY]Y.

Y KOHTEKCTY BpeaHOBama y4YMHKa, N3BeLUTaju NnpeactaB/bajy OCHOBHW anar jep cagpXe cu-
cTeMaTu3oBaHe MHGOpMaLMje 0 akKTMBHOCTUMa M gocTturiyhuma. Mehytnum, camo nocego-
Batbe M3BELUTAja HNje AOBO/bHO — HEOMXO4HO j€ U HbUXOBO KPUTMYKO TyMaYyere Kpo3 pene-
BaHTHe nokasaTesbe 1 NapameTpe. OBae oonasnm 4o uspaxkaja aHavaj npMMeHe pas3nmnumnTmnx
aHaNMTUUYKMUX MeToga Koje npyxxajy MoryhHocT 3a ngeHtuoukoBare y3opaka, TPeHO0Ba U
noTeHumMjanHux cnabocTtn y paay. Y3 nomoh kBanuteTHe aHanmse Moryhe je dopmumpatun jac-
He Npenopyke 3a Aasba nobossluara.

Mpahermwe yumHKa nMa M BaxKHy ynory y ycnocrtaB/baky W jayamy yrnpas/badke 04roBOPHO-
cTn. Kaga ce peaynraTtu paga jacHO Mepe U peaoBHO KOMYHKMLUMpajy, CBaka opraHm3aumoHa
jeavHULa 1 cBaku 3anN0OC/IEHM MMajy jaCHY CNMKY O CBOjuM ob6aBe3aMa 1 ovekmnarmma. OBO
noactnye npodecmMoHanHu NPUCTyn pagy, MOTUBMCAHOCT M XeJby 3@ KOHTUHYMPaHUM ycaB-
pwaBamweM. VictoBpeMeHo, BpeaHoBatbe omoryhaBa pyKoBOACTBY Aa Ha OCHOBY Moy3gaHux
noparaka AOHOCUK MCMpaBHE 04J/1yKe O pacnogenu pecypca, npmoputeTnaaunjn akTMBHOCTH
M ycMepaBaky pa3BOjHUX NOMUTUKA.

Takohe, npahere yumMHKa Ha OCHOBY M3BeLLTaja MMa U jacHY Be3y ca TpaHcnapeHTHowhy u
noBepereM jaBHOCTWU y papg nokanHe camoynpaBe. Kaga rpahaHn nmajy yBua y 10 Kako ce
KOPUCTE jaBHU PECYPCU U KaKBWU Cy pe3yntaTtu paga yrnpase, lbUXOBO NOBEPEHE Y MHCTUTY-
unje pacte. To, nak, noBehaBa LWaHCe 3a ycnocTaB/batbe NMPOAYKTUBHOI Aunjanora namehy
ynpaBe v 3ajegHuLe, LUTO AoNpuHOCK Bos/beM Kpeunpamwy NOAUTUKA U yCyra Koje ogrosapajy
cTBapHMM noTpebama.

Npakca npaheta 1 BpegHOBawa yunHka mopa 6utn ycknaheHa ca HajbomwuM MmehyyHapoa-
HWUM CTaH4apAuMa 1 npenopykaMa, anun u npmnaroheHa cneunPmMUYHOCTMMa NOKaNHOT OKPY-
xera. To 3Hauum ga ce n3bop nokasaTtesrba U NapameTtapa 3a Npaherwe Mopa Na>kK/bUBO Ae-
dunHucaTty, y3 ydyewhe cBux peneBaHTHUX aKkTepa, Kako 6mn pesyntati 6UnmM BepoaoCTOjHMU,
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NpUMenbNBU U KOPUCHU. YcrellHa npakca pefoBHoOr npahera yuMHKa 3axTeBa U afekBaTHY
TEXHOJIOLLKY NoApLLUKY, eAyKaLujy 3arnoC/IeHMX U jacHe Npolieaype n3sellTaBatba U UHTEPHE
KOHTpoOre.

Y 3ak/byuky, npahere 1 BpegHOBate y4MHKa Ha OCHOBY M3BeLLTaja NpeacTaB/bajy TEMesb 3a
pa3Boj ebeKTUBHOT M O4FOBOPHOI CUCTEMA NIOKasHE caMoynpaBse, Koju je cnocobaH ga oa-
roBopu n3asoBmMa caBpeMeHor gob6a, 3a40B0O/bM OUEeKMBatba CBOjux rpafjaHa n o6e3benu
KBanMTETHE U AOCTYMNHE jaBHe ycnyre.

5.4.Ynora pasnnuntunx akrepay aHanm3un n3eeLuTaja
(pykoBoguoum, sehe, ckynwtunHa, rpahaHm)

AHanusa vusBelUTaja 0 pagy yrnpaBe H1je N3010BaH NPOLEC KOjU CE 0OAHOCKU CaMo Ha jefaH Cek-
TOp UNK rpyny /byan, Beh KoMniekcHa akTUBHOCT KOja 3axTeBa aHra>koBakbe 1 capafmy pasnm-
UMTUX aKTepa y CUCTEMY flokanHe camoynpase. CBako o[ 0BUX akTepa 1MMa CBOjy cneumdpuuHy
ynory U oAroBOPHOCT, a CaMo KpO3 bMXOBY KoopauHaunjy Moxe ce 06e36eanTn KBanmTeTHa,
cBeobyxBaTHa 1 o6jekTMBHa aHann3a koja he AoBecTu Ao cTBapHor yHanpehera paga ynpase.

HauenHunk ynpase npeacTas/ba LeHTpanHy ¢purypy y oBom npouecy. Kao HajoaroBopHuju noje-
OVHaL, 3a paf ynpaBe, HheroBa ynora je ga opraHusyje n KoopanHulLe NpUNpeMy M3BeLlTaja,
ocurypasa fa nogaum Koju ce KopucTe y aHanman 6yay npeumsHu, NnpaBoBpPeEMEHN M MOTMAYHO
penpe3eHTaTUBHM 3a CTBAPHUM CTakbeM yHyTap ynpase. HauenHuk ynpase Takohe Boau guja-
Nor ca pyKoBogmMoLKMMa nojeanHnx opraHn3aumMoHux jegmHmua, o6esbehyjyhu na ce npmukyne u
YBPCTE CBe pefieBaHTHE MHPOopMaUumje 1 0bpasioxkera koja Mory Aa pacBeT/ie CneunPuUHoCTK
M3BpLLUEHA aKTUBHOCTU N €BEHTYyasIHE N3a30BE Ca KOjuMa Cy Ce CycpeTanu.

PykoBoanoun opraHn3aunoHux jeanHuua, ca cBoje cTpaHe, MMajy AunpeKTaH yBug, y NOCnoBe u
npolece Koje BoAe, Na je hUX0oB AOoNPUHOC Y bopMMpatby KBanuUTeTHE aHann3e HezaMeH/bMB. OHU
npy>kajy geta/bHuje nogaTtke, nojallkera U TyMadetba Koja oMoryhasajy aybsbe pasymeBatbe pas-
nora n3a ocTBapeHux pesyntaTta Unm oacTynarba. Hbmxosa ynora je n ga HMUMpajy npenopyke 3a
yHanpehema, jep Hajbosbe No3Hajy n3a30Be U MPUINKE y OKBMPY CBOjUX jeanHuMLa.

Cnepehu Ba)kaH akTep je rpagcko unm onwTtuHcKo Behe, Koje nma kbyyHy ynory y npahemby
M KOHTPO/W peanunsauuje cTpaTelkmx U onepaTuBHUX LU/beBa /NoKanHe camoynpase. Behe
aHanManpa M3BeLlTaje ca LW/beM 4a OUeHU KOMMKO je pag ynpaBe ycknaheH ca nmofnmTtnuyknm
npuopuTeTMa 1 pa3BojHUM NaaHOBMMa Koje je nocTaBwuia nokanHa snact. OBa aHanmsa npea-
CTaB/ba OCHOBY 3a [OHOLLEHE BaXKHUX o4/yKa, ykbydyjyhu byLieTcka onpege/bera, ycMepa-
Bakbe MHBECTULMja U yTBphHKMBake HOBUX CTpaTellKux npaeaua. lNopepn tora, Behe nma pyHKUMjy
[a N3BpLUM Ha[30p M ocurypa ga ynpaBHW OpraHu 1 3arnoc/ieHn page y ckiagy ca 3akoHOM U
eTUYKMUM cTaHgapamma.
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CkynLwiTMHa nokanHe camoynpase, Kao HajBuLle oanydyjyhe Teno, uMa nocebHy ynory y aHa-
NN3U N3BELLTaja jep Kpo3 CBOje CKYMLUTUHCKE KOHTPO/IHE MexaHn3Me BpLUM Haa3op Hag pa-
[OM N3BPLLHE BNacTu 1 ynpase. YnaHOBM CKyMLLTUHE KOPUCTE U3BELLTaje Kao OCHOBY 3a pac-
npaBe 1 AOHOLLEHE 3aK/byyaka 0 KBannTeTy U edpnkacHoCcTU paga ynpase. OBaj HUBO aHann3a
N OUCKyCUje Yy CKYMNLITUHU AOMNPUHOCK NMoau3aky CBECTM O BaXKHOCTU TPaHCMAPEHTHOCTU U
OArOBOPHOCTM Y pady jaBHUX MHCTUTYLMja 1 oMoryhaBa AeMoKpaTCcKu Haa3op Hag oKanHoOM
agMUHUCTPaLMjOM.

He mame BadkaH, anu 4ecTo HeaoBO/bHO UckopuwheH, je ytuuaj rpafjaHa y oBOM MpoLecy.
lpahaHu cy Kpajrn KOPUCHULM yCryra Koje npy>ka iokanHa ynpasa un nmajy npaBo ga éyay vH-
dopMKMcaHn 0 HEHOM YUMHKY. JaBHE pacnpase, aHKeTe O 3a40BO/bCTBY KOPMCHWMKA, Kao 1 ApYyru
obnuum yyewha, omoryhaeajy ga rnac jaBHocTu 6yae NoLToBaH y NpoLuecy BpeaHoBaka paja
ynpase. OBO HuMje caMo nuTame npasa, Beh N NpakTUYHM MHCTPYMEHT KOoju oMoryhaBa ynpasmu
na 6o/e npeno3Ha noTpebe 1 oueknBama 3ajeaHule, Te ga yHanpehyje cBoje ycnyre Ha HaunH
KOju je cTBapHO npunarof)eH KopucHuunma.

Ynora pasnnumMtmux aktepa y aHanm3u M3BelUTaja O pady ynpaBe M hUMxoBa MehycobHa ca-
pagra npeacrae/bajy OCHOBY 3a yCrNoCTaB/bakbe CUCTEMCKOI, TPaHCMapeHTHOr U OAroBOPHOT
ynpae/batba. bes yyeluha cBux HaBeoeHWx aktepa, aHanmn3a 6 6una HenoTnyHa n Morna 6u goee-
CTW A0 MOrpeLUHUX 3aK/bydaka UM HegoBO/bHO 06jEKTUBHMX MpoLeHa. 3aTo je BakHO noactahu
KynTypy Avjanora n pasmMmeHe nHdopmMauuja, Kao U pa3Boj MexaHn3ama koju oMmoryhaBajy edpukac-
HY KOMYHUKaUMjy 1 capagkby M3Mehy pasimumtmux HMBOa M yiora y CMCTeMy SIOKasiHE caMoynpaee.

YKpaTko, caMO CUHEPTUjCKM MPUCTYN CBMX aKTepa y NpoLecy aHanm3e n3BeLlTaja MoXe OHEeTU
pesynTtaTe Koju he umatu TpajaH 1 NO3NTUBAH YTUL,Aj Ha pasd ynpaBe, KBanuUTeT ycryra 1 noee-
pemne rpahaHa y MHCTUTYUMje ToKasiHe caMoynpaBe.

5.5. Kopnwhewe aHanunse 3a
yHanpehemwe npoueca paga ynpase

AHanmsa naBelUTaja 0 pagy ynpaBe HMje caMo NacuMBHU Mperneq ocTBapeHux peayntarta, seh
aKTMBaH MHCTPYMEHT 3a yHanpehere YKyNHMUX NpoLeca U OpraHn3aumoHmMX NpakcKu y NoKanHoj
ynpaeu. Kaga ce npaBU/IHO KOPUCTM, OHA MOCTaje K/byYHM anat 3a npeno3HaBare U pasyMe-
Bakbe M3a30Ba Ca KojuMa ce cyo4daBajy nojeanHe opraHM3aUMoHe jeguHNLE, Kao 1N 3a UOEHTU-
dunKaumjy npmnmka Koje gonpmHoce nosehary epnkacHOCTM 1 KBanuTeTa paga.

JepaH oo OCHOBHUX AONPUHOCA aHanMse je oTKpuBake cucteMckux cnaboctun. To mory 6uTtn
HegocTauM y KOMyHUKaumjn namehy onememna, HeyckiaheHocT npoueca, 3actapenu pagHu Me-
XaHU3MU, N HeepmMKacHa pacnogena HagAe>KHOCTM U oAroBopHocTn. OBakBe NMpenpeke He
caMoO fa CMakbyjy NPoAyKTUBHOCT, Beh yTUUy 1 Ha KBanNMUTET yCnyra Koje yrnpaa npy>ka rpahaHum-
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Ma. MNMpeunsHa aHanu3a oMoryhasa ga ce oBe npo6nemMaTuke Npeno3Hajy Ha Bpeme, LUITO Aasbe
oMoryhaBa kpenpare KOHKPETHUX Mepa 3a tbMXOBO OTK/Nakakbe.

Takohe, aHann3sa cny>ku Kao cpeacTBO 3a yHanpeherwe KoopanHaumnje n capagre namehy op-
raHM3aunoHuX jegmHunua. Yecto cy ynpaBHe CTPYKTYpPE CNOXXEHE M cacToje ce o4 PasInynTmx
OCHOBHUX U Y>)KMX OpraHmM3aumoHnX jeguHuua koje Mopajy ga aenyjy ycknaheHo kako 6u ce
rnocTurao 3ajegHnykn unmwb. Kaga ce pesyntatm paga v nokasaTte/by YYMHKA CUCTEMATCKM aHa-
nusunpajy, oTKkpuBajy ce obnacTtu y KojuMma je capagta ycnopeHa unm HegoBos/bHO edukacHa.
MpnMeHOM npenopyka U3 aHann3e Mory ce yBeCTu HOBM MexaHU3MU KOMYyHuMKaunje, 6osbe ae-
duHMCaTM 0QroBOPHOCTU M YyHanpehmneaTn MHTEPHM NPOTOK MHPOPMaLVja.

lNMpouec yHanpehewa paga ynpase Kpo3 aHanmM3y naeellTtaja nogCctnye n passoj MHOBATUBHUX
npuctyna. PegoBHa npakca aHannse oMmoryhasa yBohewe HOBMX MeToda paga, NpMMeHa Mo-
LEepHUX TexHonoruja, kao n npunarohaeare Npoueaype aktyenHuMm notpebama v n3asosmnma.
YnpaB/bauum v CTPYYHU TUMOBM MOTY flakLLe Npeno3HaTh rae NocToju NPoCTop 3a EKCMNEPUMEHTE
n yBohemwe nobosbluara Koja he gonpuHeTtn 60/b0j opraHmsaunjm n sehemM 3agoBo/bCTBY KOPU-
CHUKa ycnyra.

He cMe ce 3aHeMapuTn HU 3Ha4aj aHann3e Kao anarta 3a yHanpehemwe yHyTpallbe opraHmaa-
umoHe kyntype. Kpos 0TBOpeHY 1 CUCTEMATUYHY aHann3y yuMHKa rpagu ce Kyntypa yyera 1
OAroBOPHOCTWU, FAe Ce rpeLLke He KaXkhwaBajy Beh KopucTe Kao TeMesb 3a pacT 1 pas3Boj. 3anoc-
neHun nobwujajy jacHe cMepHULE 1 noBpaTHe MHPOopMaLuje, WITo NnoBehaBa HUXOBY MOTUBALMjY
1 noceeheHocCT nocny.

Y ToM cMucny, aHanmM3a M3BellTaja nocTaje K/ibydHW NOKpeTad NpoMeHa Koje BoAe Ka Moaep-
HM3auujun ynpaee n kbeHoj 60/b0j aganTaumju Ha AMHAMUYHeE 3axTeBe nokanHe 3ajegHunue. Ha
Kpajy, CBe 0Be aKTUBHOCTU pe3yntmpajy He caMo epumKacHMjoOM yrnpaBomM, Beh 1 jayoM noeesa-
Howhy namehy ynpase v rpahaHa, LUTO je OCHOBHW NMPeayc/ioB 3a U3rpagkby NoBepera n neru-
TUMUTETA NIoKanHe BnacTu.

3ak/pyuHo, kopuwhere aHann3e Kao anaTa 3a yHanpehere npoueca paga yrnpaBe je Heo4BOjU-
BO 0 MAeje o0 CTaNHOM pa3Bojy U nobosbluakby KBanuteTa ycnyra ynpase. OHa oMoryhaBa cu-
CTEMCKM NPUCTYN peluaBamy npobnema, npeno3HaBake LWWaHCU U MMNAeMeHTauunjy epekTnB-
HUX peLlera Koja BoAE Ka 04p>KMBOM M 04FOBOPHOM yrpaB/bakby.

76



5.6. I3papa npenopyka 1 Mepa 3a nobosbluatbe yUMHKa

HakoH petabHe aHanwm3e u3BewTaja 0 paay ynpase, cnegehm kbyydyHM Kopak y npouecy
yrpas/baka yYMHKOM jecTe u3paga KOHKpPEeTHUX Npenopyka n Mepa Koje nmajy 3a uumpb no-
6os/Llatbe edUKacHOCTH, KBanUTeTa M YKYMHOr yuYnHKa ynpaee. OBa ¢pa3a npeacrtaB/ba MOCT
namehy ngeHtnounkoBaHmx npobnema 1 peanHUx NpoMeHa y npakcu, Te je eH 3Hayaj He-
Mep/bMB 3a pas3Boj I0oKanHe caMoyrnpaBe Koja XXenu ga byae npyxkanau, KBaIMTETHUX yCryra
CBOjUM rpahaHunma.

Mpenopyke Tpeba ga 6yay 3acHOBaHE Ha YNHEHUYHUM NMogalKrMa 1 pe3yntaTtuma aHanmae, anu
n oa 6yay NnpakTMyHe 1 0CTBapMBeE Yy KOHKPETHOM OPraHM3aLnoHOM U pecypCHOM KOHTeKcTy. O,
CYLLUTUHCKE Ba>kHOCTU je Aa oHe 6yay jacHo popMynncaHe, ca gedrHUCAHMM POKOBMMA U OA-
rOBOPHUM NMLKMMa 3a bUXOBY UMMNIeMeHTauujy. Ha Taj HaunH ce 06e36el)yje na npenopyke He
oCTaHy caMo y GopMu AoKyMeHaTa, Beh Aa nocTaHy XXMBU Ae0 yNpaB/baykor npoweca.

Mepe 3a nobosbLuamke y4nHKa Mory 6uTn pa3HOBPCHE NpMpoae — onepaTtmBHe, KagpoBcke, Gpu-
HaHCujcke NN opraHmnaaumoHe. Ha npumep, y onepatmeHoj o61acTy Nnpenopyke Mory yKbyum-
BaTU M3MEHEe pagHux npoueca, ysoherwe HoBUX MHOOPMaLMOHUX cucTeMa, Unun yHanpeheme
KOMyHMKauuje ca kopucHuuymMma ycnyra. Kagpoecke mepe Mory nogpasymesaTu gogartHy oby-
Ky 3arnoc/ieHunx, pa3Boj NMAepckmMx KanaumTeta Uam M3MeHy opraHu3aunoHe CTPYKType paau
6ome pacnogene ogroBopHocTn. PHaAHCKMjCKE MEpPE MOry ce O4HOCUTM Ha paunoHanmaaunjy
TPOLLUKOBA MM NpeycMepaBame cpeactaBay npuoputeTtHe obnacTtu, AOK opraHn3aumMoHe Mepe
MOTy yK/byuMBaTU PEBU3NjY MHTEPHUX MpaBuia, javyame KOHTPONHUX MexaHu3ama UNu yHa-
npehere koopanHauynje namehy pasnnunTux jegmHuua.

BaxkaH acnekT n3page npenopyka jecte 1 ykibyumBame CBUX pPeneBaHTHUX akTepa y npouec,
wTo noBehaBa HKXOBY NPMXBAT/bMBOCT U peanms3aunjy y npakcu. CaBetogaBHM cacTaHuu, pa-
OVOHMLE M jaBHE pacnpaie npy>kajy MoryhHocT 3a gobujarbe noBpaTtHmMx MHdopMaunja n 6ormwe
ycknahueare Mepa ca peanHum notpebamMa n ouekmBammMa.

Mopen dpopManHmMx npenopyka, Ba>xkHO je N KOHTUHYyMpaHo npahemwe UxoBe NpuMeHe. To 3ax-
TeBa pa3B0Oj MexaHu3aMa Koju he oMoryhutn pegoBHO M3BELLTaBakbe O HaNpeTKy, eBanyaunjy
edekaTa 1, ako je notpebHo, KopeKkunjy Mepa. Ha Taj HauuH, n3paga npenopyka n Mmepa nocraje
OVHaMU4YaH NpoLecC KOju pearyje Ha MPOMEHe Y OKPY>KEHY W YHYTpaLUHbe NnoTpebe yrnpase.

YkpaTKko, oBaj kopak npeacTtaB/ba cp>X yHanpehera yumHka u TpaHchopMaunje nokanHe ynpa-
Be Y MHCTUTYLMjY KOja aKTUBHO Y4 U3 CBOjMUX pel3ynTaTta, npunarohasa ce HOBUM M3a30BMMa U
TEXU Ka cTaiHOM nobosbluaky KBanuTteTa ycnyra 3a rpahaHe. OcTBapetse OBOT Lj/ba OUPEKTHO
OOMPUHOCHK jayakby NOBepera jaBHOCTU y paj nokanHux Bnactn n obesbehyje ctabmnHocT m
OAP>XMBOCT NNOKasHOT yrpas/bakba.
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5.7.Ynora aHanusey jayamy ynpas/bayuke 04roBOPHOCTH
N TPaHCMNaApPEeHTHOCTU

AHanunsa naeeluTaja o pagy ynpase npeacrtaB/ba TeEMe/b Ha KOMe NoYKMBa jadame ynpapmbayke
OArOBOPHOCTU M TpaHCNApPEeHTHOCTM Y CUCTEMY NlokanHe caMoynpase. OHa npy>ka jacHy Cnmky
O TOMe KO je M Ha KOju HauYMH AOMNPUHEO OCTBapeky NOCTaB/bEHUX LW/beBA, WITO oMoryhaga
noeHTUdMKaumnjy oaroBoOpHMX NMLa 1 jeanHuLa yHyTap ynpase. Ynpas/bauka 04roBopHOCT ce
Tako He cBOoAM caMo Ha dpopManHe ob6aBese, Beh nocTaje >XMBU MPOLLEC Y KOME Ce YUYNHAK CBUX
aKTepa npaTu, aHann3mpa u BpegHyje.

TpaHcnapeHTHOCT, Kao jedaH o4 K/byYHUX NMPUHLMNA CaBpPEMEHOT ynpaB/bama, Aobunja KoH-
KpeTaH o06/1MK ynpaBo Kpo3 CUCTeMATCKy aHanm3y n objaB/bMBatbe pesynTtata paga. JaBHO
ob6jaB/bMBake M OOCTYNHOCT M3BELUTaja U HUXOBUX aHanm3a omoryhaBajy rpahaHmma, Me-
OnjuMa n gpyrmMm 3anHTEpPeCcOBaHMM CTpaHaMa ga nparte paj ynpaee, NocTaB/bajy NuTakba u
3axteBajy ogrosope. OBo oTBapa NpocTop 3a Aujanor n nospaTHy MHPopMauujy, LITO Aasbe
noacTnye o4roBOpHMjN N edEKTUBHNjN pag yrnpase.

Jauyarbe 04roBOPHOCTM M TPAHCMNAPEHTHOCTN MMa AMPEKTaH yTuLaj Ha KBalUTET jaBHUX YyC-
nyra v nosepere rpahaHa y nokanHe nHctutyumje. Kaga cy nogaum o pagy ynpase jacHU U
[OoCTynHu, rpahaHm ce ocehajy yk/byyeHUM U MHbGOpMUCcaHMM, WTOo noBehaBa HUXOBY ca-
pagky M nogpluky. MlctToBpeMeHo, pykoBOAMOLM U CNy>KOEeHULUM UMajy jaCcHE CMEPHULLE U
MoTMBaLMjy Aa nobosbluajy cBOj pad, 3Hajyhu ga he bUxoB yuYmHak 6UTK jaBHO AOCTynaH n
npeaMet npahema.

CuctemMaTtcka aHann3a naeeluTtaja takohe gonpuHocu dopMumpatby KynType pesyntaTta yHyTap
rpagcke/onwTuHcke ynpase. OHa npy»ka 0CHOBY 33 KOHCTPYKTMBHE pa3roBope o NocTUrHyhum-
Ma 1 M3a30BMMa U NOACTUYE NPOAKTUBHU NPUCTYN peluaBamy npobnema. OBa KynTypa yHa-
npehyje TMMcKM paa, noacTuye NHoBaLuje U MPOMOBMLLE OATOBOPHO NAEPCTBO.

YKpaTKo, aHann3a 1u3BellTaja 0 pany ynpaBe HUje caMo TEXHMUKM npouec Beh 1 cTpaTeLlku
MHCTPYMEHT KOju oMoryhaga javare yrnpas/badke o4roBoOpHOCTH, noBehare TpaHCnapeHTHO-
CTU N nU3rpapgky nosepema naMehy ynpase u rpahaHa. Kpo3 oBy aHannay, nokasHa caMoy-
rnpaBa MOXKe nNocTaTh OTBOpeHUuja, ebukacHuja 1 60/be NO3NLMOHMpPaHa 3a 3a40BO/baBake
notpeba cBoje 3ajegHuLe.
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